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De conformidad con lo previsto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 229 del
Cdédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, articulos 1° numeral 2, articulos 2, 3, 23, 24, 35 numeral 1, 47, 52, 55
fraccion 1ll, 59 y demas relativos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios y los articulos 5, 13, 25, numeral 1, fraccion |, 43 fraccion Il y demas relativos del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara, la
Direccion de Adquisiciones del Municipio de Guadalajara, con domicilio en Nicolas Régules nimero 63 planta alta del
Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; CONVOCA a
las personas fisicas y/o morales interesadas en participar en el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION mediante la
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE, denominada
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”, en lo subsecuente Procedimiento de
Contratacién, el cual cuenta con suficiencia presupuestal y se llevara a cabo con recurso de origen MUNICIPAL,
RECURSOS FISCALES 2025, de la Partida Objeto del Gasto 3531, del ejercicio fiscal 2025. El proceso se llevara de
conformidad con lo establecido en las siguientes:
BASES
Para los fines de estas BASES, se entenderd en el siguiente GLOSARIO por:

ALTERACION DE

DOCUMENTO Accion de modificar o alterar el contenido primigenio de un documento.

Retencién del monto total de los contratos de bienes y servicios antes de 1.V.A., que
serd aportado al Fondo Impulso Jalisco, equivalente al 0.5 punto cinco por ciento del
valor asignado, previa declaracién de voluntad suscrita por el aportante.

APORTACION CINCO AL
MILLAR

AREA DE DESARROLLO DE

PROVEEDORES

Area de Desarrollo de Proveedores del Municipio de Guadalajara.

AREA REQUIRENTE

Direccion de Innovacion Gubernamental

Requisitos y condiciones de participacion en que se desarrollara el procedimiento de

COTIZADOR / RESPONSABLE
DEL PROCEDIMIENTO

BASES . . s
adguisiciones o enajenacion.
: Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
COMITE .. .
Servicios de Guadalajara.
COMPRADOR Y/O

Servidor publico designado por la Direccion de Adquisiciones, encargado de tramitar
el Procedimiento de Contratacion.

CONTRALORIA CIUDADANA

Contraloria Ciudadana ubicada en Unidad Administrativa Reforma, con domicilio en
Avenida 5 de Febrero Numero 249, Colonia Las Conchas, Guadalajara; Jalisco.

Instrumento juridico mediante el cual las partes se comprometen reciprocamente a

CONTRATO . .
respetar y cumplir la voluntad expresa de las mismas.
El ente publico que, a través del area requirente y la Unidad Centralizada de
CONVOCANTE Compras, tramita los procedimientos de adquisicion, enajenacién y arrendamiento de
bienes, asi como contratacién de servicios en los términos de la LEY.
Es el llamado a los interesados a participar en determinado Procedimiento de
CONVOCATORIA Contratacion, enajenacion y arrendamiento de bienes, asi como contratacion de

SEervicios.

DESECHAMIENTO

Acto mediante el cual el COMITE y/o el AREA REQUIRENTE y/o la Unidad
Centralizada de Compras determinan que una Propuesta no es susceptible de ser
adjudicada en virtud de no cumplir con los requerimientos de caracter legal-
administrativo, técnicos y econdmicos de la CONVOCATORIA.

DICTAMEN TECNICO

Analisis elaborado por el AREA REQUIRENTE, mediante el cual se lleva a cabo la
evaluacion de los aspectos técnicos y demas caracteristicas solicitadas en el
ANEXO TECNICO para las adquisiciones, enajenaciones y arrendamientos de
bienes, asi como de la contratacion de servicios ofertados por los participantes,
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plasmados en la propuesta técnica.

DIRECCION

Direccion de Adquisiciones del Municipio de Guadalajara.

DOMICILIO

Nicolas Régules nimero 63 planta alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de
Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, México.

EMPRESA PRO INTEGRIDAD

Agquella que adopte politicas de integridad empresarial y esté debidamente
registrada, ante las autoridades correspondientes.

FALLO o RESOLUCION

Documento emitido por el Comité mediante el cual, una vez realizados los analisis
correspondientes respecto de las propuestas presentadas, se establece el o los
Licitantes adjudicados de cada procedimiento.

FIRMA AUTOGRAFA

Aquella estampada de pufio y letra por parte del participante, su apoderado o
representante legal.

FONDO Fondo Impulso Jalisco (FIMJA).
GRUPO/PAQUETE Conjunto fplrmado por dos 0 mas consecutivos/progresivos en el Procedimiento de
Contratacion.
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.
INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
L.V.A. Impuesto al Valor Agregado.
LEY Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
PARTIDA NUmero asignado a cada uno de los elementos que integra(n) el/los bien(es)/servicio

a adquirir.

PARTICIPANTE o LICITANTE

Persona Fisica o Moral que se registra y participa en cualquiera de las etapas del
procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA
DE COMITE “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y
REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE MODULOS PARA LA DIRECCION DE
INNOVACION GUBERNAMENTAL”.

PROPUESTA o PROPOSICION

La propuesta técnica y econdmica que presente el participante.

PROVEEDOR o CONTRATISTA

Participante adjudicado en el Procedimiento de Contratacion.

REGLAMENTO

Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones
para el Municipio de Guadalajara.

REQUISITOS DE
ADJUDICACION

Se refiere a los aspectos solicitados en la convocatoria de caracter legal-
administrativo, técnicos y econémicos que el participante debe de cumplir, con la
finalidad que la convocante emita el FALLO a su favor.

REQUISITOS DE
PARTICIPACION

Son aquellos requisitos de aspectos legales administrativos, técnicos y econémicos
que el PARTICIPANTE debe de cumplir con la finalidad de que sea analizada su
PROPUESTA o proposicion.

SAC Sistema de Armonizacién Contable.
SAT Servicio de Administracion Tributaria.
Se refiere al sobre, caja o paquete, en su caso, cerrado de manera que no se pueda
SOBRE modificar su contenido y que contiene la PROPUESTA o PROPOSICION técnica y

econémica del PARTICIPANTE.

UNIDAD CENTRALIZADA DE
COMPRAS

Unidad administrativa responsable de las adquisiciones, enajenaciones Yy
arrendamiento de bienes, asi como la contratacién de servicios del ente publico, que
para el caso sera la DIRECCION.

VENTANILLA

Ventanilla ubicada en la DIRECCION, en donde los PROVEEDORES podran
entregar y recibir documentos, solicitar informes o realizar tramites relacionados con
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el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Criterio mediante el cual Unicamente se adjudicara el contrato a aquel LICITANTE
que cumpla con los requisitos establecidos por la CONVOCANTE en las BASES de
la CONVOCATORIA, con los requisitos de caracter legal-administrativos y los
sefialados en la propuesta técnica y que, ademas oferte el precio mas bajo en la
CRITERIO DE EVALUACION propuesta econdémica, conforme a los criterios previstos en la LEY. En este

BINARIO supuesto, la CONVOCANTE evaluara, al menos, las dos proposiciones que
presenten el precio mas bajo. En caso de que dichas propuestas no resulten
solventes, se procedera a evaluar aquellas que les sigan en orden de precio. Si
Unicamente se presenta una propuesta, esta serd evaluada bajo las mismas

condiciones.
ANEXO 1. CARTA DE Es el documento o escrito que contiene todas y cada una de las caracteristicas,
REQUERIMIENTOS TECNICOS | descripciones, especificaciones, cantidades solicitadas, requisitos y demas
/ ANEXO TECNICO condiciones de los bienes.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

(ACTOS)
ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
Aprobacion de Presidencia del Municipio de Guadalajara, con domicilio en Av
CONVOCATORIA/ | 25 de julio de 2025 - . ) P jara, . '
Hidalgo nimero 400, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.
BASES
Publicacion de
CONVOCATORIA / 25 de julio de 2025 -- https://transparencia.guadalajara.gob.mx/licitaciones2025
BASES
Visita de campo Para este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION no se requiere visita de campo
Hasta A través del correo electronico: carlos.orquiz@guadalajara.gob.mx
Recepcion de 29 de iulio de 2025 las ylo en la DIRECCION con domicilio en Nicolas Regules nimero 63,
preguntas ! 12:00 planta alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de Mexicaltzingo,
horas C.P. 44100, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.
De las
Registro para el 01 de agosto de 11:30 a Sala de Juntas de la DIRECCION con domicilio en Nicolas Regules
Acto de Junta de 20925 las numero 63, planta alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de
Aclaraciones 11:59 Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.
horas
A partir e — L
Sala de Juntas de la DIRECCION con domicilio en Nicolds Regules
Acto de Junta de 01 de agosto de de las , . . :
Aclaraciones 2025 12:00 nimero 63, planta alta del Mercado de Mexicaltzingo, Barrio de
ho-ras Mexicaltzingo, C.P. 44100, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.
. De las . i
Registro para la 08 de agosto de 09:00 a Sala de Juntas del Consejo de Colaboracion del MUNICIPIO DE
Presentacion de 9 ) GUADALAJARA, con domicilio en Av. Hidalgo nimero 400, Colonia
2025 las 09:29 . )
Propuestas. Centro, Guadalajara, Jalisco.
horas
Presentacion GAET
J— dey 08 de agosto de de las Presidencia del Municipio de Guadalajara, con domicilio en Av.
P 2025 09:45 Hidalgo nimero 400, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco.
Propuestas.
horas
FALLO O 15 de agosto de A partir https://transparencia.guadalajara.gob.mx/licitaciones2025 y/o correo
RESOLUCION de la 2025 de las electrénico y/o en la Presidencia del Municipio de Guadalajara, con
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ACTO PERIODO O DIA HORA LUGAR
convocatoria. 09:40 domicilio en Av. Hidalgo nimero 400, Colonia Centro, Guadalajara,
horas Jalisco.

1. ESPECIFICACIONES.

El objeto del presente PROCEDIMIENTO licitatorio es llevar a cabo la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION
GUBERNAMENTAL”, conforme a las caracteristicas sefialadas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, de las
presentes BASES; dichas especificaciones y caracteristicas técnicas se consideran minimas y con la éptima calidad, por lo
que los PARTICIPANTES podran proponer SERVICIOS con especificaciones y caracteristicas superiores, si asi lo
consideran conveniente. Las PROPUESTAS deberan ser entregadas de manera PRESENCIAL de acuerdo con el
CALENDARIO DE ACTIVIDADES en el DOMICILIO citado en la CONVOCATORIA.

1.1. AREA REQUIRENTE

PARTIDA AREA REQUIRENTE

1

> Direccion de Innovacion Gubernamental

1.2. MODALIDAD DE CONTRATACION
El presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION seréa adjudicado mediante CONTRATO CERRADO bajo la modalidad
de cantidad y precio fijo, como a continuacion se describe:

PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD UNIDAD DE
MEDIDA

1 SERVICIO DE REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE MODULOS 1 SERVICIO

2 SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL 1 SERVICIO

El AREA REQUIRENTE sera la encargada de la vigilancia de la correcta prestacion del servicio, y dara seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos en estas BASES y el Anexo 1. Carta de
Requerimientos Técnicos.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES.

La entrega del SERVICIO, objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION debera ser de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos de las presentes BASES, y de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones que se establecerdn en el CONTRATO. Las obligaciones correran a partir de la
notificacion de la RESOLUCION y bajo la estricta responsabilidad del PROVEEDOR, quien se asegurara de su adecuada
transportacion o prestacion del servicio, hasta su correcta recepcion a entera satisfaccion del AREA REQUIRENTE.

El AREA REQUIRENTE podra hacer cambios en las fechas del servicio, sin costo extra a la CONVOCANTE, se le
notificard al PROVEEDOR ADJUDICADO con un tiempo minimo de 10 diez dias naturales con anterioridad al servicio.

Se considerara que el PROVEEDOR ha entregado los servicios, objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATAQION,
una vez que en la factura y/o orden de compra correspondiente se plasme el sello y firma del responsable de la AREA
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REQUIRENTE vy se recabe el oficio de recepcion de los servicios a entera satisfaccion por parte del personal del AREA
REQUIRENTE.

3. TRAMITE DE PAGO.
3.1 Del proceso del pago:

El tramite de pago se realizara de acuerdo con las Politicas de Egresos establecidas por la Tesoreria Municipal. En una
sola exhibicion y/o parcialidades.

Para efectos de pago el PROVEEDOR a través del AREA REQUIRENTE debera presentar en Tesoreria:
A) Orden de compra.

B) Factura a nombre del Municipio de Guadalajara con domicilio en Hidalgo nimero 400, Zona Centro, C.P. 44100,
Guadalajara, Jalisco, México. R.F.C. MGU-420214-FG4, debidamente firmada y sellada por el AREA REQUIRENTE.

C) Recibo de materiales expedidos por la dependencia solicitante.
E) Copia simple del CONTRATO.
D) Copia simple de la GARANTIA segun aplique.

El pago se realizard mediante transferencia bancaria electrénica en moneda nacional, una vez que se entregue la
documentacion correspondiente en las oficinas de la Tesoreria Municipal ubicada en la calle Miguel Blanco no. 901
esquina Coldn, Zona Centro en la Ciudad de Guadalajara. Dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a partir de la
entrega de la documentacion o expediente de pago a la Tesoreria Municipal, en los términos del CONTRATO de
conformidad con el articulo 87 de la LEY.

Una vez emitido el FALLO de adjudicacion, el Municipio de Guadalajara se obliga a cumplir la contraprestacion de pago al
PROVEEDOR adjudicado a través de la fuente de origen del recurso declarada en las presentes BASES u otra fuente de
financiamiento diversa. Lo anterior con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la obligacion de pago deducida del
CONTRATO.

3.2 Vigencia de precios.

La PROPOSICION presentada por los PARTICIPANTES, sera bajo la condicion de precios fijos hasta la total entrega de
la prestacion de los servicios. Al presentar su PROPUESTA en la presente licitacion, los PARTICIPANTES dan por
aceptada esta condicion.

Si con posterioridad a la adjudicacion del presente proceso se presentan circunstancias econdmicas de tipo general ajenas
a la responsabilidad de las partes, que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios, se procedera de
acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la LEY.

3.3 Impuestos y derechos

El Municipio de Guadalajara, aceptara cubrir los impuestos que le correspondan, siempre y cuando se presenten
desglosados en las PROPUESTAS y en las facturas.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES.

a. Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas.
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b. Presentar al momento del registro para participar en el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el
MANIFIESTO DE PERSONALIDAD conforme a los términos establecidos en las presentes BASES, el cual debe
estar debidamente firmado de manera autdgrafa. Ademds, serd necesario presentar una copia simple de la
Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega del SOBRE cerrado. El incumplimiento
de cualquiera de los requisitos solicitados en este apartado sera causal para no recepcionar el SOBRE de la
PROPUESTA.

c. Se debera de presentar todos los documentos y anexos solicitados en el numeral 9 de las presentes BASES, ya
gue son parte integral de la PROPUESTA, para todos los efectos legales a que haya lugar, a excepcién de
aquellos documentos opcionales.

d. En caso de resultar adjudicado, si el PARTICIPANTE se encontrara dado de baja o no registrado en la AREA
DE DESARROLLO DE PROVEEDORES, como lo establece el Capitulo Ill, de la LEY, debera realizar su alta al
dia siguiente habil de la emision, notificacién y publicacion del FALLO, este requisito es factor indispensable para
la elaboracion de la orden de compra y la celebracion del CONTRATO. La AREA DE DESARROLLO DE
PROVEEDORES determinara si su giro esta incluido en el ramo de bienes o servicios que participa. En caso de
no cumplir con lo anterior, no podra celebrarse CONTRATO alguno vy de resultar conveniente, se celebrara con
el segundo lugar o se iniciara un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Para efectos de inscripcion o actualizacién del registro, los interesados deberan cumplir con los requisitos
sefialados en el articulo 20 de la LEY, asi como los referidos en los articulos 33, 34, 35 y 36 del REGLAMENTO,
para ello deberan de acudir a la DIRECCION en la AREA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES.

e. En caso de resultar adjudicado, debera de suscribir el CONTRATO en los formatos, términos y condiciones que
la Direccion de lo Juridico Consultivo del MUNICIPIO DE GUADALAJARA establezca, mismo que atendera
en todo momento a las presentes BASES, al Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, Junta Aclaratoria,
aclaraciones y la PROPUESTA del adjudicado.

f. Conservar y mantener en forma confidencial toda informacién que llegara a su conocimiento necesaria para la
elaboracion y presentacion de sus PROPUESTAS, con motivo de esta LICITACION, sea cual fuere su naturaleza
o destino, obligandose por tanto, a abstenerse de comunicarla, divulgarla o utilizarla para si o en beneficio de
terceros, fuese o0 no con proposito de lucro, o cualquier otra informacién que se proporcione en forma verbal o por
escrito, excepto por requerimiento de Autoridad del orden Judicial o Administrativo competente.

La contravencion a lo dispuesto generara la obligacion a cargo del PARTICIPANTE que la incumpla, de
indemnizar al AREA REQUIRENTE y/o de la DIRECCION y/o al MUNICIPIO DE GUADALAJARA, por los dafios
y perjuicios causados con motivo del incumplimiento.

4.1 Consulta de la documentacién extraordinaria del PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

La CONVOCANTE durante cualquier etapa del PROCESO LICITATORIO podra difundir cualquier documento
extraordinario, tales como modificaciones a la convocatoria, aclaraciones y diferimiento de FALLOS, entre otros, en el
apartado correspondiente inmerso en el portal de transparencia: https://transparencia.quadalajara.gob.mx/licitaciones2025;
Siendo obligacion del PARTICIPANTE realizar la citada consulta la cual hara las veces de notificacién personal y surtird
los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

5. JUNTA DE ACLARACIONES.

Los LICITANTES que estén interesados en participar en el presente proceso de LICITACION podran presentar sus
solicitudes de aclaracion, a través de los campos que estan previstos en el formulario denominado “Solicitud de
Aclaraciones” el cual esta adjunto en las presentes BASES. Para la entrega de las Solicitud de Aclaraciones podra ser en
el DOMICILIO de manera fisica, debera estar firmada por el Representante Legal del PARTICIPANTE y de manera digital
en formato Word, o en su caso podra enviarlas al correo electrénico: carlos.orquiz@guadalajara.qgob.mx, de forma
escaneada PDF, acampada en formato Word establecido de conformidad al formato, en la fecha y horario establecido en el
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES, de conformidad con los articulos 62 numeral 4, 63 y 70 de la
LEY.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera clara y concisa, ademas de estar directamente vinculadas con
los puntos contenidos en la convocatoria, sus BASES y su Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados podran
ser desechadas a criterio del CONVOCANTE.

Seran atendidas Unicamente las solicitudes de aclaracién que se hayan recibido en el tiempo y forma establecidos, sin
embargo, en el acto de Junta de Aclaraciones, los asistentes podran formular cuestionamientos que no hayan sido
plasmados en el documento entregado de forma previa, sin embargo, el CONVOCANTE no tendra obligacién de dar
respuesta a éstos en el acta correspondiente, a no ser que, a su juicio, las respuestas otorgadas sean de trascendencia
para la CONVOCATORIA y sus anexos.

El registro para asistir al acto de la Junta de Aclaraciones se llevara a cabo de conformidad a la fecha y horario establecido
en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las presentes BASES.

El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo en el domicilio, fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE
ACTIVIDADES de las presentes BASES, donde se dara respuesta a las preguntas recibidas.

Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados en el acto seran plasmados en el Acta de la Junta de
Aclaraciones, la cual seréa parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que haya lugar.

La asistencia de los PARTICIPANTES o sus representantes legales a la Junta de Aclaraciones, sera optativa para los
PARTICIPANTES, de conformidad con el articulo 62 numeral 4 de la LEY, pero las determinaciones que se acuerden
dentro de la junta de aclaraciones seran de observancia obligatoria para todos aquellos que presenten proposiciones, aun
para aquellos que no hayan asistido a las Juntas de Aclaraciones, o que desconozcan el resultado de dichos actos.

6. VISITA DE CAMPO.

Para el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION no se requiere visita de campo.

7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

De conformidad con los articulos 64 y 65 de la LEY, el PARTICIPANTE debera presentar su PROPUESTA técnica y
econdmica mecanografiada o impresa, debidamente firmada, dirigida al Municipio de Guadalajara en la que debe constar

el desglose de cada uno de los bienes / servicios que esta ofertando y que el CONVOCANTE solicita contratar.

a. Todas y cada una de las hojas de la PROPUESTA elaborada por el PARTICIPANTE, deberan presentarse
firmadas de forma autografa por el Titular, Representante o Apoderado Legales, en su caso.

b. Todos los documentos que integren la PROPUESTA deberan presentarse, dentro de un SOBRE cerrado el cual
deberd contener en su portada la fecha, nombre del PARTICIPANTE (Razén Social) y nimero del
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. La no observancia de este inciso podra ser motivo suficiente para
desechar la PROPUESTA.

c. Los documentos no deberéan estar alterados, tachados y/o enmendados.

d. No se aceptaran opciones, el PARTICIPANTE debera presentar una sola PROPUESTA.

e. La PROPUESTA debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los anexos 2 Propuesta
Técnicay 3 Propuesta Econdmica.
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f. ElI PARTICIPANTE debera presentar de manera obligatoria, en los términos del formato establecido como Anexo
7 Declaracién de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco, su aceptacion o no aceptacién para la
aportacion cinco al millar del monto total adjudicado antes de 1.V.A. para el FONDO.

g. La PROPUESTA deberéa estar dirigida al Municipio de Guadalajara y realizarse con estricto apego a las
necesidades planteadas por la CONVOCANTE en las presentes BASES, de acuerdo con el servicio y
especificaciones requeridas en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos.

h. La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, |.V.A. y demas impuestos que en su caso
correspondan desglosados. La PROPUESTA econdmica debera considerar para los calculos aritméticos
Unicamente dos decimales.

i. La PROPUESTA deberé incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara ningln costo extra o
precios condicionados.

j- EI PARTICIPANTE en su PROPUESTA podra ofertar caracteristicas superiores a los solicitados, lo cual debera
sustentarse documentalmente y debera ser corroborado por el AREA REQUIRENTE en su dictamen técnico.

k. Toda la documentacion elaborada por el PARTICIPANTE debera redactarse en espafiol. Unicamente podran
presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original,
adjuntando traduccién simple al espafol.

La falta de alguna de estas caracteristicas sera causal desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

Para facilitar en el acto de apertura la revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados
en una carpeta de tres argollas conteniendo:

e Indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.

e Hojas simples de color que separen cada seccion de la PROPUESTA en la que se mencione de qué
seccion se trata.

e Los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse,
presentarse dentro de micas. El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la
UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS de ser firmados y/o foliados.

e Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3.

Sin grapas ni broches Baco.

e Anexo 2. Propuesta Técnica, se requiere en formato digital en versién .doc y .pdf; Anexo 3.
Propuesta Econdmica, se requiere en formato digital en version .xlsx y .pdf, ademas de todos los
anexos y los documentos solicitados en formato pdf, todo lo mencionado en este punto almacenado
en una memoria USB.

La falta de alguna de las caracteristicas adicionales de la PROPUESTA no sera causal de DESECHAMIENTO de la
PROPUESTA del PARTICIPANTE.

7.2. Estratificacion

En los términos de lo previsto por el numeral 1 del Articulo 68 de la LEY, con el objeto de fomentar la participacion de las
micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y arrendamiento de bienes muebles, asi
como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal, se
debera considerar el rango del PARTICIPANTE atendiendo a lo siguiente:

Criterios de Estratificacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Tamafio \ Sector | Rango de Nimero de Trabajadores | Rango de Monto | Tope Maximo
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Criterios de Estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(Empleados Registrados ante el de Ventas Combinado*
IMSS y Personas Subcontratadas) Anuales (mdp)
Micro Todas Desde 01 Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 Hasta 30 93
" - Desde $4.01
Pequefia Industria 'y
Servicios Desde 11 Hasta 50 Hasta $100 95
Comercio Desde 31 Hasta 100
Mediana Servicios Desde 51 Hasta 100 Dﬁzgfa?zos'gl 2
Industria Desde 51 Hasta 250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

8. MUESTRAS FiSICAS.
Para este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, no se requiere MUESTRA FiSICA.
9. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

9.1. Presentacién y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Este acto se llevar4 a cabo de conformidad a la fecha y horario establecido en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES de las
presentes BASES, en el domicilio de la Presidencia del Municipio de Guadalajara, con domicilio en Av. Hidalgo ndmero
400, Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo sefialado en articulo 64 de la LEY.

Los PARTICIPANTES que concurran al acto, deberan entregar con FIRMA AUTOGRAFA el Manifiesto de Personalidad,
adjunto a estas Bases, junto a una copia de su ldentificacion Oficial Vigente. El incumplimiento de cualquier de las
condiciones y requisitos solicitados sera causal para no recepcionar el SOBRE de la PROPUESTA.

Cualquier PARTICIPANTE que no se haya registrado en tiempo y forma, serd causal suficiente para que no le sea
recepcionada su PROPUESTA.

EL SOBRE QUE INTEGRA LA PROPUESTA TECNICA y ECONOMICA debera contener la documentacion siguiente
impresa en papel membretado de la empresa y FIRMADO CADA ANEXO POR EL REPRESENTANTE LEGAL de
manera OBLIGATORIA:

a) Anexo 2. Propuesta Técnica.

a.1 Documentacion obligatoria que los PARTICIPANTES deberan cumplir a lo solicitado en el Anexo 1. Carta de
Requerimientos Técnicos.

b) Anexo 3. Propuesta Econdmica.

c) Anexo 4. Carta de Proposicion. Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar con la capacidad
administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones
solicitadas.

d) Anexo 5. Acreditacion (y documentos que lo acredite).
1. Presentar copia simple vigente del Registro en la AREA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES, (en
caso de contar con él).
2. Tratdndose de personas Morales, debera presentar, ademas:
A. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia simple
legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y en su caso, de las actas donde conste la
prérroga de la duracion de la sociedad, ltimo aumento o reduccién de su capital social; el cambio
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de su objeto de la sociedad, la transformacién o fusion de la sociedad; de conformidad con lo
sefialado en los articulos 182 y 194 de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del acto) y copia simple
legible del poder notarial o instrumento correspondiente del representante legal, en el que se le
acredite la personeria juridica y se le otorguen facultades para actos de administracion;
tratindose de Poderes Especiales, se deberd sefialar en forma especifica la facultad para
participar en licitaciones o firmar contratos con el Municipio de Guadalajara.

Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en términos del articulo 21 del Cédigo de
Comercio.

C. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisién no mayor a 30 treinta dias
naturales de antigiiedad a la fecha del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

D. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no mayor a 2 dos meses de
antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, a nombre de la
razon social del PARTICIPANTE y/o Representante Legal que coincida con el domicilio fiscal.

3. Tratdndose de personas fisicas, debera presentar, ademas:

A. Copia simple del Acta de Nacimiento.

B. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisién no mayor a 30 treinta dias
naturales de antigliedad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 dos meses de antigliedad a la fecha del
Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.

e) Anexo 6. Declaracién de Integridad y NO COLUSION de PROVEEDORES.
f) Anexo 7. Declaracion de aportacion cinco al millar para el Fondo Impulso Jalisco.
g) Anexo 8. Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

8.1 Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en los términos del numeral 25 de las presentes BASES.

h) Anexo 9. Manifiesto de Opiniébn de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social.

9.1 Opinibn de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS en los
términos del numeral 26 de las presentes BASES.

9.2 Constancia emitida por el IMSS de hacer publico el resultado de la consulta de su opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (ACUSE).

i) Anexo 10. Manifiesto de Opiniébn de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y entero de
descuentos INFONAVIT, en los términos del numeral 27 de estas BASES.

10.1 Constancia de Opinion en Materia de Aportaciones Patronales emitida por el INFONAVIT.
i) Anexo 11. Copia simple de la Identificacién Oficial Vigente.
k) Anexo 12. (Estratificacion), y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2.

I) Anexo 13. Persona Moral o Persona Fisica, segun aplique. (Escrito de no conflicto de interés y de no
inhabilitacién).

m) Anexo 14. Manifiesto de objeto social en actividad econdmica y profesionales.

n) Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la garantia de
cumplimiento, sefialada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.
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0) Anexo 17. Manifiesto de Responsabilidad en Materia de Propiedad Intelectual.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos sera motivo de desechamiento, asi mismo el
error en su presentacion, las inconsistencias o discrepancias en los datos contenidos en los escritos, asi como su
omision parcial o total, a excepcion de los documentos que acrediten lo establecido en el parrafo 3 del anexo 12
de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

9.1.1. Participaciéon Conjunta

Dos 0 mas personas podran presentar CONJUNTAMENTE una PROPOSICION sin necesidad de constituir una sociedad, o
una nueva sociedad en caso de personas morales; para tales efectos, en la PROPOSICION y en el CONTRATO se
estableceran con precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su cumplimiento.
En este supuesto la PROPOSICION debera ser firmada por el representante comln que para ese acto haya sido designado
por el grupo de personas; esto Ultimo en apego al articulo 64 numeral 3 de la LEY.

El participante que funja como representante comun deberd presentar todos los anexos y documentos que conforman la
PROPOSICION referida en el numeral anterior, asi como la propuesta técnica y econémica. Para las empresas asociadas
que firmen el convenio de participacion conjunta deberan presentar los siguientes anexos: 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12 y 13.
(Incluyendo documentacion complementaria sefialada en los anexos, segun aplique).

Ademas, debera de presentar CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA que debera de cumplir con los siguientes requisitos:
I. Debera estar firmado por la totalidad de los asociados o sus representantes legales;

Il. Deberan plasmarse claramente los compromisos que cada uno de los asociados asumira en caso de resultar adjudicados, con
independencia de que posteriormente se refieran en el contrato que pueda llegar a celebrarse.

IIl. Debera plasmarse expresamente que la totalidad de los asociados se constituyen en obligados solidarios entre si, para el caso
de incumplimientos en que pudieran incurrir durante la ejecucion del contrato; y

IV. Debera indicarse claramente a cargo de qué participante correra la obligacion de presentar la garantia que se requiera, en caso
de que no sea posible que se otorgue de manera conjunta.

Asi mismo, en la proposicion conjunta debera sefialarse un representante comin para efectos de las notificaciones que, en su caso, haya
necesidad de efectuar, las cuales se entenderan hechas a la totalidad de los asociados cuando le sean practicadas al representante comuin.

La falta de cualquiera de los documentos anteriormente descritos serd motivo de desechamiento, asi mismo el

error en su presentacion, las inconsistencias o discrepancias en los datos contenidos en los escritos, asi como su
omisién parcial o total de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

9.1.2. Este acto se llevara de la siguiente manera:

a. A este acto debera asistir el PARTICIPANTE por si mismo o mediante Representante Legal y/o
Apoderado de la empresa y presentar con FIRMA AUTOGRAFA el “Manifiesto de Personalidad” anexo a
estas BASES, asi como una copia de su Identificacion Oficial vigente (pasaporte, credencial para votar
con fotografia o cartilla del servicio militar).

b. Los PARTICIPANTES que concurran al acto firmaran un registro para dejar constancia de su asistencia;

C. Los PARTICIPANTES registrados entregaran su PROPUESTA en SOBRE cerrado en forma inviolable.

d. Se procederd a la apertura del SOBRE con las PROPUESTAS, verificando la documentacion solicitada
en el numeral 9 de las presentes BASES, sin que ello implique la evaluacién de su contenido;
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e. Un miembro del COMITE dara lectura al total de su oferta econémica |.V.A. incluido;

f. Cuando menos uno de los integrantes del COMITE asistentes y uno de los PARTICIPANTES presentes
(primero o el Gltimo de la hoja de registro, cuando aplique), rubricaran la primera hoja de los documentos
solicitados en el numeral 9 de estas BASES;

g. Todos los documentos presentados quedaran en poder de la CONVOCANTE para su anlisis,
constancia de los actos y posterior FALLO;

h. En el supuesto de que algin PARTICIPANTE no cumpla con la obligacion de sostener todas y cada una
de las condiciones de sus PROPUESTAS, o las retire antes de la emision de la RESOLUCION que
recaiga en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, el Encargado de la DIRECCION o el
funcionario que éste designe para tal efecto, podra iniciar el tramite para suspender o cancelar el registro
en la AREA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES, conforme a la normatividad aplicable.

Si por cualquier causa el COMITE no cuente con quorum legal para sesionar en la fecha establecida para el Acto de
Presentacion y Apertura de Propuestas, o se deba suspender la sesion por causas justificadas, se solicitard a los
PARTICIPANTES que hayan comparecido, que procedan al registro y a la entrega de los sobres con sus propuestas,
firmandose estos en su presencia por al menos un miembro del COMITE, quedando a resguardo del Secretario del COMITE
junto con la lista de asistencia, bajo su mas estricta responsabilidad, y hasta el momento de su apertura, debiéndose
proceder a la apertura de los sobres en la Sesion inmediata siguiente, para lo cual se notificard a los PARTICIPANTES el
dia y hora en que se celebrara.

9.2. Criterios para la evaluacion de las propuestas y la adjudicacion.
El Presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, sera adjudicado por PARTIDA, al PARTICIPANTE, que cumpla con

los requisitos Legales, Administrativos y Técnicos y ademas de la Evaluacion Econdmica cuente con el precio mas
econdémico.

Una vez revisado y analizados los SERVICIOS objeto del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, el AREA
REQUIRENTE, asi como la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, consideran que para el presente proceso licitatorio
resulta conveniente utilizar el criterio BINARIO. Toda vez que los servicios a contratar tienen caracteristicas, metodologias
0 procesos semejantes, estandarizados y homologados, sin que exista una diferencia sustancial en la oferta posible, por lo
que no existe una vinculacion entre las caracteristicas del PROVEEDOR vy el resultado final, en tal sentido el precio
constituye el principal diferenciador entre ellos.

En este contexto y para la evaluacion se procedera conforme a lo sefialado en el numeral 2 del Articulo 66 de la LEY, en
los Procedimientos de Licitacion Publica, en donde se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos
establecidos en este procedimiento y cubran las caracteristicas técnicas minimas establecidas en el Anexo 1. Carta de
Requerimientos Técnicos.

Se establece como criterio de evaluacion el BINARIO, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla con los requisitos
establecidos por el CONVOCANTE; requisitos de aspecto legales y administrativos, asi como también los requisitos de
carécter técnico (PROPUESTA TECNICA) y oferte el precio méas bajo (PROPUESTA ECONOMICA), considerando los
criterios establecidos en la propia LEY, en este supuesto, la CONVOCANTE evaluara al menos las dos proposiciones que
presenten el precio mas bajo. En caso de que dichas propuesta no resulten solvente, se procedera a evaluar aquellas que
les sigan en orden de precio. Si Unicamente se presenta una propuesta, esta sera evaluada bajo las mismas condiciones,
para la cual serd indispensable cumplir con los requisitos especificados en las presentes BASES y el Anexo 1. Carta de
Requerimientos Técnicos.

De la o las PROPUESTAS presentadas por los PARTICIPANTES, la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS emitira
Dictamen Legal Administrativo, en el cual se plasmara si el o los PARTICIPANTES cumplen o no cumplen con los
requisitos Legales Administrativos establecidos en el numeral 9.1 de las presentes BASES.
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El AREA REQUIRENTE correspondiente emitird un Dictamen Técnico, en el cual se sefialard si los PARTICIPANTES
cumplen con los requisitos especificados en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, y en caso de que estos no
cumplan, debera estar debidamente justificado, una vez emitido dicho dictamen, la UNIDAD CENTRALIZADA DE
COMPRAS elaborara un Dictamen Econdmico, el cual deberd contener la evaluacion de los PARTICIPANTES que
cumplieron con los requerimientos técnicos minimos solicitados por el AREA REQUIRENTE.

Unicamente el o los PARTICIPANTES que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos legales, administrativos y
técnicos establecidos en el numeral 9.1 de las presentes BASES seran susceptibles de evaluacion econdémica. En
consecuencia, el AREA CONTRATANTE elaborara un Dictamen Econdmico, en el cual se integrara y documentara la
evaluacioén correspondiente de los participantes.

Durante la evaluacion de la PROPUESTA economica, se efectuara el calculo para determinar que la PROPUESTA
econdmica presentada, no resulte superior en un 10% o inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la
Investigacion de Mercado en tal sentido se actuard conforme a lo sefialado por el articulo 71 de la LEY.

Si durante la evaluacion econémica de las proposiciones que cumplieron con los requisitos técnicos, legales y
administrativos, existiere una discrepancia entre el precio unitario y el precio total o en las sumas parciales o totales que
resulte de multiplicar el precio unitario por las cantidades, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido,
situacion que se hara del conocimiento del licitante, para que manifieste lo que a su derecho convenga.

No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la CONVOCANTE que tengan como propdsito facilitar la
presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccién; asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichas condiciones
0 requisitos no serd motivo para desechar sus PROPUESTAS.

9.2.1 CRITERIOS DE PREFERENCIA Y EMPATE

De acuerdo con el numeral 1 del articulo 68 de la LEY, la DIRECCION o el COMITE, segin sea el caso, podran distribuir
la adjudicacion de los servicios entre los PARTICIPANTES empatados, bajo los criterios sefialados en el numeral 2 del
articulo 49y 68 de la LEY.

Para aplicar los criterios de preferencia sefialados en el articulo 49 de la LEY, cuando se establezca que la adjudicacion
serd en su totalidad a un solo PARTICIPANTE la diferencia de precios, debera analizarse respecto del importe total de las
propuestas y cuando sea por partidas, la diferencia de precios debera analizarse respecto de las mismas partidas en cada
una de las proposiciones.

En caso de resultar aplicable, para efecto de determinar los mejores grados de protecciéon al medio ambiente, debera
escucharse la opinién de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial; mientras que para determinar los grados
de preferencia y respecto de innovaciones tecnolégicas, la Secretaria de Innovacidn, Ciencia y Tecnologia, habra de
proponer los lineamientos que para tal efecto emita el COMITE.

10. ACLARACION DE LAS PROPUESTAS.

La Titular de la DIRECCION, o el Servidor publico que esta designe, o por conducto del comprador o responsable del
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, podran solicitar aclaraciones relacionadas con las PROPUESTAS, a los
PARTICIPANTES por el medio oficial que disponga, con fundamento en lo previsto en el articulo 69 numeral 6 de la LEY.

11. COMUNICACION.

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las PROPUESTAS y hasta el momento de la
notificacion de la adjudicacion, los PARTICIPANTES no se podran poner en contacto con la CONVOCANTE, para tratar
cualquier aspecto relativo a la evaluacion de su PROPUESTA. Cualquier intento por parte de un PARTICIPANTE de
ejercer influencia sobre la CONVOCANTE para la evaluaciéon o adjudicacion, dara lugar a que se deseche su
PROPUESTA.
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12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES.

La CONVOCANTE a través del COMITE, desechara total o parciaimente las PROPUESTAS de los PARTICIPANTES que
incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Se encuentren en alguno de los casos previstos por el Articulo 52 de la LEY, o se compruebe su incumplimiento
0 mala calidad como PROVEEDOR DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, y las sanciones aplicadas con motivo de
su incumplimiento se encuentren en vigor.

b. El error, asi como la omisién parcial o total en la presentaciéon y entrega de su proposicion de cualquiera de los
requisitos e informacién de caracter obligatorio, establecidos en esta convocatoria y en los acuerdos y/o
modificaciones realizadas en la o las Juntas de Aclaraciones.

c. Siincumple con cualquiera de los requisitos y documentacion solicitados de caracter obligatoria en las presentes
BASES, el anexo técnico y los demas anexos.

d. Cuando los datos legales o administrativos presentados en la propuesta del participante no coincidan entre si,
generando incertidumbre o confusién.

e. Si un socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas PARTICIPANTES, o forma parte de
alguna empresa a la que se le haya cancelado o suspendido el registro en la AREA DE DESARROLLO DE
PROVEEDORES.

f. Cuando la PROPUESTA presentada no esté firmada por la persona legalmente facultada para ello.
g. La presentacion de datos falsos.

h. Cuando de diversos elementos se advierta la posible existencia de arreglo entre los PARTICIPANTES para
elevar los precios objeto del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

i. Sise acredita que al PARTICIPANTE que corresponda se le hubieren rescindido uno o mas contratos por causas
imputables al mismo y/o las sanciones aplicadas con motivo de incumplimiento se encuentren en vigor.

j-  Si el PARTICIPANTE no demuestra tener capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica, de
produccién o distribucion adecuada para atender el requerimiento de los servicios en las condiciones solicitadas.

k. Cuando el licitante no tenga registrada o no acredite en su objeto social o actividad econémica lo requerido por el
objeto de la presente licitacion.

I. Si las ofertas presentadas no se realizan con estricto apego a las necesidades minimas planteadas por el
CONVOCANTE en las presentes BASES de acuerdo con la descripcion de las especificaciones y servicios
requeridos.

m. Si la PROPUESTA econémica del PROVEEDOR en este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION resulta
superior a la del mercado a tal grado que la CONVOCANTE presuma que no representa una opcion que convenga a
los mejores intereses del Municipio, atendiendo a lo dispuesto por el articulo 24, numeral 1, fraccion VIl de la LEY,
para la adjudicacion de los bienes o servicios materia de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

n. Si el importe o precio ofertado de la PROPUESTA presentada es de tal forma inferior a la del mercado a tal
grado, que la CONVOCANTE considere que el PARTICIPANTE no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en
incumplimiento.
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0. Cuando el PARTICIPANTE se niegue a que le practiquen visitas de verificacion o inspeccion por parte de la
CONVOCANTE y/o AREA REQUIRENTE, asi como también que derivado con la vista no cumpla con los requisitos
técnicos solicitados en la presente CONVOCATORIA, segun aplique y proceda.

p. Cuando el caracter de la LICITACION sea local y el PARTICIPANTE no cuente con domicilio fiscal en el Estado
de Jalisco.

g. Cuando las PROPUESTAS presentadas sean superiores al presupuesto asignado.

r. En el supuesto de que el PARTICIPANTE se encuentre dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del
Cadigo Fiscal de la Federacion.

s. Cuando no exista congruencia entre la descripcion técnica del PARTICIPANTE y los anexos técnicos, folletos,
catélogos, fotografias, instructivos y/o manuales del fabricante o cartas, que presenten los PARTICIPANTE como sustento
de la descripcion amplia y detallada de los bienes ofertados para la correcta prestacion del servicio.

t. Cuando los documentos que por su naturaleza la version original se encuentre redactada en un idioma distinto al
espafiol, como catalogos, certificaciones, folletos, etc., y estos no vengan acompafados de su traduccién simple al
espafiol.

u. Cuando la partida de la propuesta econdmica del participante sea superior al 10% o inferior al 40% del precio
promedio de la investigacion de mercado.

v. Cuando presenten los anexos y formatos que se indican en esta CONVOCATORIA con anotaciones distintas a las
solicitadas o condicionen los mismos, o0 no los presenten siendo obligatorios.

w. Cuando el participante que intervenga en PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION presente bienes fabricados por
persona fisica 0 moral que se encuentre impedida o inhabilitada para participar en los procedimientos de licitatorios.

x. En caso de participacion conjunta, cuando los participantes asociados no presentaran la totalidad de los documentos
requeridos conforme al numeral 9.1.1 de las presentes BASES.

13. SUSPENSION O CANCELACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

La CONVOCANTE a traves del COMITE, podréa cancelar o suspender parcial o totalmente el PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION, de acuerdo con las causales que se describen en el apartado 3 del articulo 71 de la LEY o los
supuestos que a continuacion se sefialan:

a. Por caso fortuito o fuerza mayor o cuando ocurran razones de interés general.

b. Cuando se advierta que las BASES difieren de las especificaciones de los servicios que se pretenden adquirir.

c. Sise presume o acredita la existencia de irregularidades.

d. Sininguna de las ofertas propuestas en este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, aseguran al MUNICIPIO
DE GUADALAJARA las mejores condiciones disponibles para la adjudicacion de los servicios materia de este
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, por resultar superiores a los del mercado o ser inferiores a tal grado que la
CONVOCANTE presuma que ninguno de los PARTICIPANTES podra cumplir con el suministro de estos.

e. Por orden escrita debidamente fundada y motivada o por resolucion firme de AUTORIDAD JUDICIAL; por la
CONTRALORIA CIUDADANA con motivo de inconformidades; asi como por la DIRECCION, en los casos en que

tenga conocimiento de alguna irregularidad.

f. A solicitud del AREA REQUIRENTE, cuando dicha solicitud se encuentre debidamente justificada.
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En caso de que el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION sea suspendido o cancelado se avisara a todos los
PARTICIPANTES.

14. DECLARACION DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DESIERTO.

El COMITE, podra declarar parcial o totaimente desierto el PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION de conformidad con el
articulo 71, numeral 1 de la LEY o los supuestos que a continuacion se sefialan:

a. Cuando no se reciba por lo menos una PROPUESTA en el acto de Presentaciéon y Apertura de Propuestas.
b. Cuando ninguna de las PROPUESTAS cumpla con todos los requisitos solicitados en estas BASES.

c. Sia criterio de la DIRECCION ninguna de las propuestas cubre los elementos que garanticen al MUNICIPIO
DE GUADALAJARA las mejores condiciones.

d. Sila oferta del PARTICIPANTE que resulte ser mas econdmica y que cumpla técnicamente, excede el 10% o
inferior en un 40% respecto de la media de precios que arroje la investigacion de mercado del
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

e. Si después de efectuada la evaluacion técnica y econdmica no sea posible adjudicar a ningun
PARTICIPANTE.

15. REDUCCION DE CANTIDADES.

El COMITE podra autorizar a solicitud del AREA REQUIRENTE, y cuando se encuentre debidamente justificado,
reducciones de las cantidades de servicios materia de la licitaciobn publica, cuando el presupuesto asignado al
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION sea rebasado por las proposiciones presentadas. Al efecto, los responsables del
dictamen econémico verificaran previamente que los precios de la misma son aceptables; el AREA REQUIRENTE emitira
oficio en el que se indique la necesidad y conveniencia de efectuar la reduccion respectiva, asi como la justificacion para no
reasignar recursos a fin de cubrir el faltante.

16. EMISION Y NOTIFICACION DEL FALLO O RESOLUCION.

Se emitira el Fallo o Resolutivo dentro de los 20 veinte dias naturales siguientes al Acto de Presentacion y Apertura de
Propuestas, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo 69 de la LEY, se dard a conocer la resolucién del
presente procedimiento en la Presidencia del Municipio de Guadalajara, con domicilio en Av. Hidalgo niumero 400,
Colonia Centro, Guadalajara, Jalisco, donde se les entregard una copia de este a los participantes, ademas de ser
publicado a través de la pagina web del ente o por correo electronico manifestado por el PARTICIPANTE en el numeral 9
(nueve) del Anexo 4 Carta de Proposicién, dejando constancia de dichos actos.

Asi mismo se fijara un ejemplar del Acta de Fallo en el tablero de notificaciones de la DIRECCION, durante un periodo
minimo de 5 cinco dias naturales, siendo de la exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR el acudir a enterarse de su
contenido.

La notificacion del FALLO o RESOLUCION podréa diferirse o anticiparse en los términos del articulo 65 fraccion Il de la
LEY.

Con la notificacion del FALLO o RESOLUCION por el que se adjudica el CONTRATO, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles de conformidad al articulo 77 de la LEY.

17. FACULTADES DEL COMITE

El COMITE resolvera cualquier situacion no prevista en estas BASES y tendra las siguientes facultades:
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a. Dispensar defectos de las propuestas, cuya importancia en si no sea relevante, siempre que exista la
presuncién de que el PARTICIPANTE no obr6 de mala fe.

b. Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que la CONVOCANTE considere que el
PARTICIPANTE no podra prestar los servicios, por lo que incurrira en incumplimiento.

c. Si al revisar las propuestas existiera error aritmético y/o mecanografico, se reconocera el resultado
correcto y el importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas.

d. Cancelar, suspender o declarar desierto el procedimiento.

e. Verificar todos los datos y documentos proporcionados en la PROPUESTA correspondiente, y si se
determina que por omisién o dolo el PARTICIPANTE, no estuviera en posibilidad de cumplir con lo
solicitado en estas BASES y sus anexos, el COMITE podra adjudicar al PARTICIPANTE que hubiera
obtenido el segundo lugar de acuerdo con la evaluacion que se practique a las propuestas presentadas o
convocar a un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION si asi lo considera conveniente.

f. Solicitar el apoyo a cualquiera de las areas técnicas del MUNICIPIO DE GUADALAJARA, con el fin de
emitir su resolucion;

g. Solicitar al personal de la DIRECCION que hagan las visitas de inspeccién - en caso de ser necesarias -
a las instalaciones de los PARTICIPANTES, con el fin de constatar su existencia, capacidad de
produccién, y demas elementos necesarios, para asegurar el cumplimiento de las obligaciones que se
deriven de una posible adjudicacion, o a llegarse de elementos para emitir su resolucion. Emitir su
RESOLUCION sobre las mejores condiciones de calidad, servicio, precio, pago y tiempo de entrega
ofertadas por los PROVEEDORES, con motivo de las solicitudes de aprovisionamiento, materia de su
competencia, para la adquisicion, enajenacion y arrendamiento de bienes muebles y la contratacion de
servicios.

h. Realizar las aclaraciones pertinentes respecto a lo establecido en las presentes BASES; y
i Demas descritas en el articulo 24 de la LEY.

De conformidad con los articulos 23, 24 y 31 de la LEY, las consultas, asesorias, andlisis opinion, orientaciéon y
RESOLUCIONES que son emitidas por el COMITE de Adquisiciones son tomadas considerando Gnica y exclusivamente
la informacién, documentacion y dictdmenes que lo sustenten o fundamente y que son presentados por parte de los
LICITANTES vy los Servidores Publicos a quienes corresponda, siendo de quien los presenta la responsabilidad de su
revision, acciones, veracidad, faltas u omisiones en su contenido.

18. FIRMA DEL CONTRATO.

Para estar en condiciones de suscribir el CONTRATO, el PARTICIPANTE debera tener publico el resultado de la consulta
de su opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. En caso de no encontrarse
publico, se entendera actualizado el supuesto del articulo 77 numeral 2 de la LEY.

El PROVEEDOR adjudicado se obliga a proporcionar la documentacion que le sea requerida por el AREA
CONTRATANTE por medio que esta disponga.

La firma del contrato se llevard a cabo en la oficina de Enlace Juridico de Administracion e Innovacion del Municipio de
Guadalajara ubicada en la Unidad Administrativa Reforma con domicilio calle 5 de febrero, esquina Analco, C.P. 44460,
Guadalajara, Jalisco. México, el cual sera dentro de los 20 veinte dias habiles posteriores a la entrega de la garantia por
parte del licitante adjudicado en un horario de 09:00 nueve a 15:00 quince horas.
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El PROVEEDOR adjudicado o su Representante Legal que acuda a la firma del CONTRATO, debera presentar original de
identificacion vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla del servicio militar nacional, pasaporte vigente, credencial de
elector o cédula profesional.

El CONTRATO debera suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la Direccion de lo Juridico
Consultivo del MUNICIPIO DE GUADALAJARA, mismo que correspondera en todo momento a lo establecido en las
presentes BASES, el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos y la PROPUESTA del PROVEEDOR adjudicado.

Si el interesado no firma el CONTRATO por causas imputables al mismo, la DIRECCION, sin necesidad de un nuevo
procedimiento, debera adjudicar el CONTRATO al PARTICIPANTE que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la
diferencia en precio con respecto a la PROPOSICION inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por
ciento (10%). En caso de que hubiera mas de un PARTICIPANTE que se encuentre dentro de ese margen, se les
convocard a una nueva sesion en donde podran mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de
menor precio.

Si no existieren propuestas solventes en los términos del parrafo anterior, la licitacion podra declararse desierta.
De resultar conveniente se podra cancelar e iniciar un nuevo PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
19. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El CONTRATO para celebrarse con el PARTICIPANTE adjudicado en el presente procedimiento tendra vigencia a partir
del siguiente dia habil de la fecha de publicacidn y notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025, 0 a la
conclusion de la entrega de la prestacion del servicio objeto del CONTRATO, y/o hasta el término del techo presupuestal o
monto del CONTRATO, en atencion a los plazos establecidos en las presentes BASES, sus anexos y la PROPUESTA del
PROVEEDOR adjudicado, la vigencia podra prorrogarse a solicitud del Area Requirente, siempre y cuando se encuentre
debidamente justificado, conforme a lo previsto en el articulo 80 de la Ley.

Para el tiempo de la prestacion de los servicios objeto de esta LICITACION el licitante deberéa considerar lo establecido en
el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, mismo que podra prorrogarse conforme a lo previsto en el articulo 80 de
la Ley.

20. ANTICIPO.

No aplica.

21. GARANTIAS.

En caso de que el monto total del CONTRATO incluyendo el I.V.A., sea superior a el equivalente a cuatro mil veces el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, el PROVEEDOR debera entregar una garantia del 10% (diez por ciento) del
monto total del CONTRATO con el I.V.A. incluido, para responder por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en

las presentes BASES y en el CONTRATO respectivo, de conformidad a la normatividad vigente. La entrega de la garantia
sera dentro de los 05 cinco dias habiles posteriores ala fecha del FALLO.

La garantia debera ser a través de fianza, cheque certificado o de caja, o depdsito en Tesoreria Municipal, la fianza debera
ser expedida por afianzadora nacional y contener el texto del Anexo 15 de estas BASES denominado TEXTO DE LA
FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (fianza del 10% del cumplimiento del
CONTRATO) a favor del Municipio de Guadalajara, previsto en el articulo 76 fraccion IX y 84 de la LEY. Dichas garantias
deberan constituirse en Moneda Nacional y estaran en vigor a partir desde el primer dia desde la vigencia de la contratacion
y hasta 12 meses posteriores a la fecha del vencimiento del CONTRATO, pudiendo ser exigibles en cualquier tiempo, en la
cual, la Compafiia Afianzadora se debera sujetar a la Competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado
de Jalisco, asi como aceptar el afianzamiento en caso de que se otorgue alguna prorroga a su fiado, o se celebre acuerdo
modificatorio al CONTRATO principal con éste, sin necesidad de que se notifique a la afianzadora las prérrogas que en su
caso se otorguen al fiado.
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21.1. LIBERACION DE GARANTIAS.

Una vez transcurrido el término establecido en la garantia de cumplimiento y/o de anticipo, el PROVEEDOR debera
presentar una solicitud de liberacion ante el titular del area requirente. Esta solicitud debera efectuarse mediante escrito
libre, en el que se debera incluir la siguiente informacién: razén social o nombre completo de la persona fisica, nimero y
nombre del PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, nimero de contrato, nimero de la fianza y monto de la misma.
Ademas, el PROVEEDOR debera anexar copia simple de la garantia de cumplimiento y/o de anticipo, debidamente firmada
por el representante legal del PROVEEDOR.

El AREA REQUIRENTE sera responsable de notificar a la Titular de la DIRECCION la solicitud de liberacion. En
consecuencia, la DIRECCION emitira el oficio correspondiente para la liberacion de la garantia de cumplimiento y/o de
anticipo.

22. SANCIONES.

Se podra cancelar/rescindir la ORDEN DE COMPRA y/o CONTRATO y podra hacerse efectiva la garantia de
cumplimiento de CONTRATO si el PROVEEDOR infringe las disposiciones contenidas en el articulo 116 de la LEY y los
siguientes supuestos:

a. Cuando el PROVEEDOR no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el CONTRATO.

b. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se concede a los PROVEEDORES, para corregir las causas de
rechazos que en su caso se efectlen.

c. En caso de prestar los servicios con especificaciones diferentes a las ofertadas, el DIRECCION considerara estas
variaciones como un acto doloso y sera razén suficiente para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
CONTRATO y la cancelacion total de la ORDEN DE COMPRA y/o CONTRATO, aun cuando el incumplimiento sea
parcial e independientemente de los procedimientos legales que se originen.

d. En caso de rescision del CONTRATO por parte de la DIRECCION por cualquiera de las causas previstas en las
presentes BASES o en el CONTRATO.

23. DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
En caso de que el PROVEEDOR tenga atraso en la prestacion del servicio por cualquier causa que no sea derivada del

MUNICIPIO DE GUADALAJARA, el AREA REQUIRENTE aplicara una pena convencional de conformidad a la siguiente
tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO DE LA
(NATURALES) PARCIALIDAD/TOTAL
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintitn dias de atraso en adelante Sereeinie el CONJS:SS&STSXO il ALIIe o) (1

24. DEL RECHAZO Y DEVOLUCIONES.

En caso de que los servicios realizados por el PROVEEDOR sean defectuosos, faltos de calidad en general o tenga
diferentes especificaciones a las solicitadas, el AREA REQUIRENTE podra rechazarlos, ya sea que no los reciba, o los
regrese por haber detectado el incumplimiento posterior a la recepcion, en caso de haberse realizado el pago, el
PROVEEDOR se obliga devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa
equivalente al interés legal sobre el monto a devolver, y a recibir a su costa los bienes que sean rechazados por el AREA
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REQUIRENTE, lo anterior sin perjuicio de que se pueda hacer efectiva la garantia sefialada en el numeral 21 de las
presentes BASES, Yy ejercerse las acciones correspondientes por dafios y perjuicios.

25. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES FISCALES (SAT).

El PARTICIPANTE debera presentar el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
emita una opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales, la cual podra obtenerse por Internet en la pagina del
SAT, en la opcion “Mi portal”, con la Clave de Identificacion Electrénica Fortalecida.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 treinta dias de la fecha establecida
para la Presentacion y Apertura de Propuestas, el cual se verificara el cddigo QR contenido en el documento, para lo
cual el PARTICIPANTE debera cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto seran motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.
26. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo y con fecha de expedicion dentro del periodo comprendido a partir
de la publicacion de las BASES hasta el dia del acto de PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, el cual se
verificara el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el PARTICIPANTE debera cerciorarse de que la impresion
de este sea legible para llevar a cabo la verificacion.

El PARTICIPANTE deberéa autorizar al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinidon del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, segun el siguiente procedimiento:

I Ingresar al Buzon IMSS, por la pagina electronica del Instituto (www.imss.gob.mx/buzonimss), a través del medio de
autenticacion correspondiente.

1. Del mend, seleccionar la opcién "Cobranza".

Ill.  Del mend, seleccionar la opcién "32D Autorizacién de Opinion Publica" y después la opcion "Autorizo hacer publica mi
opinién del cumplimiento”.

IV. Dar clic en el botén "Guardar" y firmar mediante la e.firma.

V.  El Buzén IMSS generara el acuse correspondiente, mismo que se debera presentar dentro de la PROPUESTA del
participante, como parte del ANEXO 9.

Asimismo, el PARTICIPANTE debera, mediz;mte la suscripcion del ANEXO 9 de las presentes BASES, manifestar su
consentimiento expreso para que la DIRECCION, a través de sus &reas competentes, lleve a cabo la consulta en linea de su
opinién del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social o del resultado de dicha opinion.

Las inconsistencias en este punto seran motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

27. DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DEL INFONAVIT.

Dicho documento se debera presentar en sentido positivo con vigencia no mayor a 30 treinta dias de la fecha establecida
para la presentacion y Apertura de Propuestas, el cual se verificara el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el
PARTICIPANTE deberé cerciorarse de que la impresion del mismo sea legible para llevar a cabo la verificacion.

Las inconsistencias en este punto seran motivo de desechamiento de la PROPUESTA del PARTICIPANTE.

Lo anterior en términos del ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 veintiocho

de junio del 2017 dos mil diecisiete.

28. INCONFORMIDADES
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Ante la CONTRALORIA CIUDADANA, con domicilio en Avenida 5 de Febrero Nimero 249, Colonia las Conchas C.P.
44460, Guadalajara, Jalisco.

Se daré curso al procedimiento de inconformidad conforme a lo establecido por los articulos 91y 92 de la LEY.
29. DERECHOS DE LOS LICITANTES Y PROVEEDORES.

1. Inconformarse en contra de los actos de la LICITACION, su cancelacion y la falta de formalizacion del
CONTRATO en términos de los articulos 90 a 109 de la LEY;

2. Tener acceso a la informacion relacionada con la CONVOCATORIA, igualdad de condiciones para todos los
interesados en participar y que no sean establecidos requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el proceso
de competencia y libre concurrencia.

3. Derecho al pago en los términos pactados en el CONTRATO, o cuando no se establezcan plazos especificos
dentro de los 30 treinta dias hébiles siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, previa entrega
de los bienes o prestacion de los servicios en los términos del CONTRATO de conformidad con el articulo 87 de
la LEY, En caso de que las facturas entregadas para su pago presenten errores o deficiencias, la convocante
indicara al PROVEEDOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega de
la indicacién y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones no se computard para efectos del plazo de
pago estipulado;

4. Solicitar el procedimiento de conciliacion ante cualquier diferencia derivada del cumplimiento del CONTRATO u
ORDEN DE COMPRA en términos de los articulos 110 a 112 de la LEY;

5. Denunciar cualquier irregularidad o queja derivada del procedimiento ante el Contraloria Ciudadana.
30. DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO.

De conformidad con el articulo 149 de la Ley los PARTICIPANTES deberan de manera obligatoria declarar por escrito en
los términos del Anexo 7, su voluntad o su negativa para la aportacion cinco al millar del monto total del CONTRATO
antes de I.V.A., para que sea destinado al FONDO. Bajo ningln supuesto dicha aportacion deberd incrementar su
PROPUESTA econdmica ni repercutir en la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, su contravencion sera causa de
desechamiento de la PROPUESTA presentada.

En caso de aceptar realizar dicha aportacién, la misma le sera retenida por la TESORERIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA en una sola ministracion en el primer pago, por lo que debera sefialar el concepto de retencién del cinco
al millar en el CFDI que se emita para efectos de pago.

Es importante sefialar que en caso de aceptar realizar dicha aportacion, esta debera ser en los términos establecidos en el
Acuerdo numero PF/AS/169/2021, suscrito por el C.P.C. Juan Partida Morales, en su caracter de Secretario de la
Hacienda Publica, y publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 05 cinco de agosto del afio 2021 dos mil
veintiuno.

31. TESTIGO SOCIAL
Para este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, se contara con la participacion de Testigo Social Honorifico, de

conformidad con lo sefialado en los articulos 37, 38, 39 y 40 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y los articulos 30 y 31 de su Reglamento.

Guadalajara, Jalisco; 25 de julio del 2025.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

RELACION DE ANEXOS

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A PRESENTAR EN HOJA r'zge“rfn‘gfa Entrega
MEMBRETADA DE LA EMPRESA " Si No
9.1 inciso
Anexo 2. Propuesta Técnica.
La propuesta debera realizarse en estricto apego a las necesidades planteadas por el area a)
requirente de acuerdo a los servicios y especificaciones requeridas en el ANEXO 1.
CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS.
Anexo 3. Propuesta Econdmica.
La oferta se presentara en moneda nacional con los precios unitarios, I.V.A. y demas
impuestos que en su caso correspondan desglosados. La PROPUESTA econdmica debera
considerar para los calculos aritméticos tunicamente dos decimales. b)

La PROPUESTA debera incluir todos los costos involucrados, por lo que no se aceptara
ningun costo extra o precios condicionados.

Anexo 4. Carta de Proposicion. Manifiesto libre bajo protesta de decir verdad de contar
con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender c)
el requerimiento en las condiciones solicitadas.

Anexo 5. Acreditacion (y documentos que lo acredite).

1. Presentar copia simple vigente del Registro en la AREA DE
DESARROLLO DE PROVEEDORES, (en caso de contar con él).

2. Tratdndose de personas morales, debera presentar, ademas:

A. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del
acto) y copia simple legible de la escritura constitutiva de la sociedad, y
en su caso, de las actas donde conste la prorroga de la duracion de la
sociedad, Ultimo aumento o reduccion de su capital social; el cambio de
su objeto de la sociedad, la transformacion o fusion de la sociedad; de
conformidad con lo sefialado en los articulos 182 y 194 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles.

B. Original o copia certificada solo para cotejo (se devolvera al término del
acto) y copia simple legible del poder notarial o instrumento
correspondiente del Representante Legal, en el que se le acredite la d)
personeria juridica y se le otorguen facultades para actos de
administracion; tratandose de Poderes Especiales, se debera sefialar en
forma especifica la facultad para participar en licitaciones o firmar
contratos con el Municipio de Guadalajara.

*Los documentos referidos en los numerales A y B deben estar inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, cuando proceda, en
términos del articulo 21 del Cddigo de Comercio.

C. Copia simple de Constancia de Situacién Fiscal con fecha de emision no
mayor a 30 treinta dias naturales de antigiedad a la fecha del Acto de
Presentacién y Apertura de Proposiciones.

D. Copia simple del comprobante de domicilio de los PARTICIPANTES, no
mayor a 2 dos meses de antigiiedad a la fecha del Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones, a nombre de la razén social del
PARTICIPANTE y/o REPRESENTANTE LEGAL que coincida con el
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® Adquisiciones

domicilio fiscal.

3. Tratandose de personas fisicas, debera presentar, ademas:

A. Copia simple de acta de nacimiento.

B. Copia simple de Constancia de Situacion Fiscal con fecha de emisién no
mayor a 30 treinta dias naturales de antigliedad a la fecha del Acto de
Presentacién y Apertura de Proposiciones.

C. Copia simple del comprobante de domicilio, no mayor a 2 dos meses de
antigledad a la fecha del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, a nombre del PARTICIPANTE.

Anexo 6. Declaracion de Integridad y NO COLUSION de PROVEEDORES. e)

Anexo 7. Declaracion de aportacion cinco al millar para el fondo impulso Jalisco. f)

Anexo 8. Manifiesto de Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

8.1 Opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el 9)
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en los términos del numeral 25 de las
presentes BASES.

Anexo 9. Manifiesto de Opiniébn de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social.

9.1 Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida
por el IMSS en los términos del numeral 26 de las presentes BASES. h)

9.2 Constancia Emitida por el IMSS de hacer publico el resultado de la consulta de su
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
(ACUSE).

Anexo 10. Manifiesto de Opinidon de cumplimiento en materia de Aportaciones Patronales y
entero de descuentos INFONAVIT, en los términos del numeral 27 de estas BASES.

i)
10.1 Constancia de Opinion en Materia de Aportaciones Patronales emitida por el
INFONAVIT.
Anexo 11. Copia simple de la Identificacion Oficial Vigente. i)
Anexo 12. Estratificaciéon (y documentos que acrediten lo establecido en su numeral 2). k)
Anexo 13. Persona Moral o Persona Fisica, segun_apligue. (Escrito de no conflicto de
interés y de no inhabilitacion). )
(*La falta de cualquiera de los documentos sefialados en el numeral 2 del Anexo 12.
Estratificacion, NO serd motivo de desechamiento de la propuesta del PARTICIPANTE).
Anexo 14. Manifiesto de objeto social en actividad econémica y profesionales. m)
Anexo 16. Formato libre a través del cual el PROVEEDOR se comprometa a entregar la
garantia de cumplimiento, sefialada en el numeral 21 de conformidad con lo establecido en n)
el Anexo 15.
Anexo 17 Manifiesto de Responsabilidad en Materia de Propiedad Intelectual. 0)

Consideraciones que se deberan de observar durante la integracion de la propuesta.

Todas y cada una de las hojas que contiene la propuesta deberan estar firmadas de forma autégrafa, por el titular
representante o apoderado legal en su caso. Los documentos no deberan estar alterados, tachados y/o enmendados

La PROPUESTA debera estar dirigida al MUNICIPIO DE GUADALAJARA vy realizarse con estricto apego a las
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necesidades planteadas por la CONVOCANTE en las presentes BASES

El sobre que contiene la propuesta debera contener en su portada fecha, nombre del PARTICIPANTE (Razon Social) y
namero del PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

No se aceptaran opciones, el PARTICIPANTE debera presentar una sola PROPUESTA.
Toda la documentacion elaborada por el PARTICIPANTE debera redactarse en espafiol. Unicamente podran presentarse

certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccion
simple al espafiol, segun aplique.
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18 ® Adquisiciones

SOLICITUD DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

NOTAS ACLARATORIAS

1 La CONVOCATORIA no estara a discusion en la Junta de Aclaraciones, ya que el objetivo de esta es
EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de las dudas formuladas en este documento.

2 Solo se consideraran las solicitudes recibidas en tiempo y forma, conforme a las caracteristicas del
numeral 5 de la CONVOCATORIA.

3 Para facilitar la respuesta de sus preguntas debera de presentarlas_en formato digital en Word.

De conformidad al articulo 63 de la LEY, en mi calidad de persona fisica/representante legal de la empresa, manifiesto
bajo protesta de decir verdad lo siguiente: Es mi interés en participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-
GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y
REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

Licitante:

Direccion:

Teléfono:

Correo:

No. De PROVEEDOR:

(Nota: En caso de no contar con él, manifestar bajo protesta de decir verdad que se compromete a inscribirse en el Area
de Desarrollo de Proveedores en caso de resultar adjudicado)

Firma:

PARTIDA Y/O PUNTO DE
CONVOCATORIA PREGUNTA

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o0 Representante Legal del mismo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

MANIFIESTO DE PERSONALIDAD

Guadalajara Jalisco,a___de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA

PRESENTE.
AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega

Directora de Adquisiciones

Declaro bajo protesta de decir verdad, que cuento con las facultades suficientes para intervenir en el Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones y presentar la PROPUESTA en sobre cerrado (a_nombre propio/a nombre de mi
representada) en mi caracter de (persona fisica/representante legal/apoderado) asimismo, manifiesto que (no_me
encuentro/mi representada no se encuentra) en ninguno de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la LEY.

RELACION DE SOCIOS, ACCIONISTAS Y, PRINCIPALES ORGANOS DE DIRECCION (ADMINISTRADOR GENERAL
UNICO O, CONSEJO DE ADMINISTRACION).

NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO CARGO

La presentacion de este documento es de caracter obligatorio. Sin él no se podré participar ni entregar PROPUESTA
alguna ante la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS, de conformidad con el articulo 59, numeral 1 parrafos VI y VIII
de laLEY.

Nota: en caso de no ser el representante legal, este documento fungird como Carta Poder simple, por lo que la figura de la
persona que asista sera la de “Apoderado”, y en cuyo caso, este documento debera ser firmado también por el

Representante Legal.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
(razdn social)

ATENTAMENTE

Nombre y firma de quien recibe el poder
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ANEXO 1. CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

PARTIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO canTipap | UNIPAD DE
MEDIDA

1 SERVICIO DE REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE MODULOS 1 SERVICIO

5 SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL 1 SERVICIO
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ANEXO TECNICO PARA LA PARTIDA 1

Refactorizacion de sistema de médulos

& g Municipio de Guadalajara

1. Dependencia solicitante
Coordinacién de Administracion e Innovacién / Direccidn de Innovacién Gubernamental
2. Partida presupuestal y Unidad Responsable
3531 - Instalacién, reparacion y mantenimiento de equipo de computo y tecnologia de la
informacion.
UR 0704 - Direccion de Innovacién Gubernamental

Siglas o palabra Significado
so Sistema operativo
API Interfaz de programacién de aplicaciones de una solucién de
software
Endpoint Puntos de acceso de entrada y/o salida de informacién a un
sistema
ER Diagrama Entidad Relacion de una Base de Datos relacional \
BD /BD’s Base de Datos / Bases de Datos b
umML Lenguaje de Modelado Unificado (siglas en inglés)
SGBD Sistema Gestor de Bases de Datos
PostgreSQL SGBD libre para Bases de Datos relacionales
Informix SGBD privativo propiedad de I18M
AS400 Arquitectura de servidores IBM
RCM Registro de Cementerios Municipales
DAL Capa de acceso a datos de una solucion de software
ul Interfaz de usuario de una solucion de software an\
0
ABC Altas, Bajas y Consultas de elementos en una tabla existente ‘§ _2
Refactorizacién Proceso de actualizar los lenguajes antiguos del cédigo fuenggs_ 5 1'
un lenguaje moderno sin afectar su funcionamiento, es d%‘:@ ) ;
transformacion de cédigo obsoleto a versién moderna. : e b=
30 . i
4. Antecedentes : . O3
El Gobierno Municipal de Guadalajara tiene |a necesidad de controlar y administrar todds qagllos— o £
movimientos de pagos gue se generan a partir de la recaudacion que la ley vigente le atr%iﬁe, asi o
como sus movimientos y la generacion de informacién dependiente de los mismos, tales como | > H

predial, licencias de giro, uses de estacionamientos, entre otros varios; debido a esto desde ,"
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Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de médulos

aproximadamente 40 afios, internamente se ha desarrollado un sistema que se ha adaptado a la
ley vigente y ha sido mantenido y actualizado por diferentes personas y equipos de desarrollo a lo
largo del tiempo, llamado médulos, este sistema, en su concepcién, ha concentrado de manera
organizada todas las atribuciones recaudatorias dentro del Gobierno del Municipic de Guadalajara,
y aunque a lo largo del tiempo algunas atribuciones se han descentralizado en aplicaciones
especificas, sigue siendo este el que actualmente maneja la gran mayoria de la recaudacion
municipal.

Actualmente se paga una costosa pdliza anual para contar con soporte de su Base de Datos
privativa IBM Informix, debido a su complejidad y especificacién de manejo.

5. Justificacion

Con el tiempo el sistema de médulos se ha visto, no sola desactualizado, sino que en su plataforma
misma, obsoleto, volviendo cada vez mas complejas sus tareas de mantenimiento y actwalizacién,
asi mismo; la mayoria de los desarrolladores originales de las sub-aplicaciones que lo componen ya
no laboran en el Gobierno del Municipio de Guadalajara y las herramientas con que se desarrollé
actualmente ya no cuentan con soporte; esto, en algunos casos, vuelve una tarea Imposible su
adaptacion.

Esto ha ocasionado que muchas tareas de requerimientos nuevos, se lleven de forma
manual independiente al sistema, complicando administrativamente las labores recaudatorigs
haciéndolas muy susceptibles a errores en las mismas.

Modernizar el sistema de médulos, bajo su légica original, a una plataforma actualizada don
soporte, y de paso, implementar la incorporacién de algunas nuevas funcionalidades que son
importantes en el dia a dia y el sistema actual no las contempla.

De esta manera contaremos con un nuevo sistema de mdédulos, actualizado, bajo una
plataforma moderna, asi como su cédigo fuente ya documentado para el entendimiento de los
nuevos desarrolladores de la plataforma y en un futuro inmediato se tenga la capacidad de hacer
nuevas incorporaciones y mejoras sobre el mismo,

Asi como prescindir de la necesidad de |a péliza anual de soporte de la plataforma de IBM
Informix,

7. Requerimiento

En el presente proceso de refactorizacién comprenders del codigo fuente previamente entregado,
mas el control de cambios que se incorporan como anexo al presente documento (Tabla 1); se
espera que las funcionalidades existentes se mantengan operando al 100% por ciento, mientras
que se busca gue las nuevas funcionalidades descritas se incorporen durante el ceso,
fortaleciendo los procesos con los que se encuentran definidos los mismos desde su or@n, as|
como todas las vistas y sus componentes graficos del sistema que en él se encuentren existdfites.
Migracién de BD de Informix a postgreSQL con el contenido histérica migrado y la sepaégén de
BD independientes para cada sub-sistema, manteniendo las tablas compartidas entre su&'iemas
visibles para todos y su respectiva integridad referencial, 1

La conversion de los métodos almacenados en BD a Interface de conexion (AP bj que.
interactiie con independencia de los subsistemas. 'Sa' 3 / |

El sistema de médulos se compone de los siguientes sub-sistemas, a continuacién se listan /]
estos junto con sus funcionalidades esperadas. 7

FOQBS
ecnico

e L T P ——

Vo.'Bo. T
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Municipio de Guadalajara
Refactorizaciéon de sistema de médulos

Padrén y licencias
® Busgueda por licencia, anuncio, cliente, recibos, tramites de nuevas licencias y tramites,
alta de anuncios, usuarios, as400.

Solicitudes de No. Oficiales.
Reportes de giros vigentes con corte por giro, para tramites de ficencias, con adeu A
verificacién de licencia, estado del trémite, de suspendidos, solicitud de inspecgldn,
licencias, anuncios, cambios realizados (con opcién de exportar a MS-Excel).
® Realizar las consultas de uso de suelo y de ser favorable se dirija a la captura del tramite
(Planes parciales cartografia).
® Mantenimiento a catdlogos actividades, giros, empresas, requisitos, requisitos a giros,
grupos de licenclas, privilegios de usuarios, grupos de anuncios.
® Microgeneradores
Excluyendo las siguientes funciones que ya no son necesarias
Funciones a excluir
® Menu de hologramas
® Reportes de visitas agendadas
e Consulta predial, predial histérico, usuario

® Estados de cuenta incluyendo costo de microgenerador,
® Revisiones.

* Blogueo de trdmites, licencias, anuncios, domicilios, RFC.
® Impresién de licencias, responsivas, constancias, recibos.
® Cancelacién de tramites.

® Reactivacion de tramites,

® Registrar solicitud.

® Ligar anuncio a licencia.

e Certificaciones.

* Modificaciones de licencias y anuncios,

® Dictamen.

L]

L]

Estos médulos no se requieren y se excluyen debido a que el drea que los maneja
menciona que su funcionalidad se encuentra obsoleta y se requieren modernizar e implementar
funciones mdas O&ptimas correspondientes & este médulo, mismas que se mencionan a
continuacion,

un
™M
Ademds de incluir las siguientes funciones nuevas: 8 -
® Separacion de perfiles de usuarios de padrén y licencias con drea de ingresos & W 8.
* Crear una nueva seccién con el catdlogo de giros dados de alta para que los usuariokcon =)
los perfiles de “ingresos” puedan examinarios y asignarles un importe. 7 Ul
® Realizar permisos provisionales en los temas de: Espectaculos, Licencias y l\nuncios.g‘é ;i’ E
Aumentar un campo para captura de Género Mujer, Hombre o Sociedad, «g = ,
* Conversién de los procedimientos de pago en caja, kioscos, en linea (internet) y'“cg_gulo o'g
para la revaluacion de costos, By /m ¢
® La administracion de convenios requiere el ABC del catalogo de intereses,” X = / . 5:
convenlo (datos generales e importes a generar parcialidades), desglose dé~las ;'/ / og
parcialidades con sus rubros correspondientes para cobro en caja, ABC de pagos, L >

-~
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® Adquisiciones

Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de médulos

Impresion del convenio mediante un oficio y su pagare, Consulta general del convenio
donde se muestren sus datos generales incluyendo pagos y adeudos, Reportes del padron
de convenios, adeudos y pagos con opcidn a exportar a Excel, Cancelacion masiva de los
convenios con dos o mas parcialidades vencidas a criterio del usuario.

La administracion de apremios requiere el ABC del catalogo de ejecutores, Generacion de
folios de notificacion y/o requerimientos en base a determinados criterios, Impresion del
folio de la notificacion yfo requerimiento con los fundamentos legales y formato que
requiere la Direccién de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria, Modificacion a los datos del
folio generado, Consulta del folio, Asignacion, Cancelacion y Practicar folios masivamente,
Reportes del catalogo de ejecutores, listado de descuentos, listado de némina para pago al
ejecutor (estado de los folios asignados al ejecutor] en base a seleccionar determinados
criterios

Descuentos de derechos, formas, recargos y multas.

Mercado

® 0 8 0 0 0 00

Catdlogos de fechas de descuento, categorfas, secciones, claves de cuotas, mercado
cuotas de mercados

Cuotas de energia eléctrica

Altas, de energia eléctrica, locales, pagos
Modificaciones, energia eléctrica, locales, pagos
Consultas

Reportes, locales, energia eléctrica.

Prescripcién de adeudos, locales, energia eléctrica
Condonaciones de adeudos

Autoriza cobro de licencia

Desligar licencias

Excluyendo las siguientes funciones que ya no son necesarias
Funciones a excluir

Claves de diferencias

Autorizar fecha para carga de pagos
Tianguis cultural

Carga por mercado

Carga pagos de diversos

Carga individual

Salir del médulo

paso pagos de mercados

paso pagos de energia

paso adeudos

e

weno de
uadalajara

Estos médulos no se requieren y se excluyen debido a que el drea que Ios'%neja

menciona gue su funcionalidad se encuentra obsoleta y se requieren modernizar e impl,eni‘énmr
funciones mas o6ptimas correspondientes a este médulo, mismas que se mendlgnqn a
continuacion. 5!
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® Adquisiciones

Municipio de Guadalajara
Refactorizacién de sistema de médulos

Ademas de incluir las siguientes funciones nuevas:

* L3 administracion de convenios requiere el ABC del catalogo de intereses, ABC del
convenio (datos generales e importes a generar parcialidades), desglose de las
parcialidades con sus rubros correspondientes para cobro en caja, ABC de pagos,
Impresian del convenio mediante un oficio y su pagaré, Consulta general del convenio
donde se muestren sus datos generales incluyendo pagos y adeudos, Reportes dei padrén
de convenios, adeudos y pagos con opcién a exportar a Excel, Cancelacian masiva de los
convenios con dos o mas parcialidades vencidas a criterio del usuario.

® La administracion de apremios requiere el ABC del catalogo de ejecutores, Generacién de
folios de notificacion y/o requerimientas en base a determinados criterios, Impresion del
folio de la notificacion y/o requerimiento con los fundamentas legales y formato que
requiere la Direccion de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria, Modificacian a los datos del
folio generado, Consulta del folio, Asignacion, Cancelacion y Practicar folios masivamente,
Reportes del catdlogo de ejecutores, listado de descuentos, listado de nomina para pago al
ejecutor {estado de los folios asignados al ejecutor) en base a seleccionar determinados
criterios.

* Descuentos de arrendamiento, recargos y multas

® Conversion de los procedimientos de pago en caja y calculo para la revaluacion de costos)

Multas de Reglamentos
* Captura multa, calificacion.
Consultas.
Modificaciones y prescripcién.
Cancelacion de multa, calificacién y multas pagadas.
Descuentos.
Reportes de adeudos, pagos y notificaciones.
Catdlogo de leyes e infracciones,
e Bloquear multas.
Excluyendo las siguientes funciones que ya no son necesarias
Funciones a excluir
® Opcién Captura y consulta,

e Captura de pagos en centros de recaudacion.
* Consulta de AS400. W
® Seguimiento de multas. "
® Consulta de requerimientos del AS400. 8
L)
Estos médulos no se requieren y se excluyen debido a que el area que los maneja 43
menciona que su funcionalidad se encuentra obsoleta y se requieren modernizar e impdementar  *== E 2
funclones mas optimas correspondientes a este médulo, mismas que se men@ionan a s 2
continuacién. 3 '.."': ! .°§
s boi:
Ademads de incluir |2 siguientes funciones nuevas: 3 3 " g
<

ST it

convenio (datos generales e importes a generar parcialidades), desg@é@’i‘de Jas

5T e
parcialidades can sus rubros correspondientes para cobro en caja, AB@@; pagos, /°
Impresion del convenio mediante un oficio y su pagaré, Consulta general del convenio

® La administracion de convenios requiere el ABC del catdlogo de interesg.f»,.-nﬁsc del %
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® Adquisiciones

Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de médulos

donde se muestren sus datos generales incluyendo pagos y adeudos, Reportes del padrén
de convenios, adeudos y pagos con opcion a exportar a Excel, Cancelacion masiva de los
convenios con dos 0 mas parcialidades vencidas a criterio del usuario.

* Laadministracion de apremios requiere el ABC del catalogo de ejecutores, Generacién de
folios de notificacién y/o requerimientos en base a determinados criterios, Impresion del
folio de la notificacion y/o requerimiento con los Tundamentos legales y formato que
requiere la Direccion de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria, Modificacion a los datos del
folic generado, Consulta del folio, Asignacidn, Cancelacion y Practicar folios masivamente,
Reportes del catilogo de ejecutores, listado de descuentos, listado de némina para pagyp al
ejecutor (estado de los folios asignados al ejecutor) en base a seleccionar determina
criterios

* Conversién de los procedimientos de pago en caja.

Estacionamientos

Pdblicos

Relacion publicos numérico

Relacién pablicos nombres

Relacién publicos calle

Relacion publicos sector

Relacion publicos categoria

Relacion publicos zona

Relacion de adeudos y pago
Resumen por categoria y sector
Consultas

Nuevos

Cambios

Bajas

Incrementos y decrementos de cajones
Cambio de categoria

Propietarios

Multas relacionadas

Reporte de adeudo total
Prescripcion/Cancelacidn de adeudos

Excluyendo las siguientes funciones que ya no son necesarias o)
Funciones a excluir 22
e Pablicos ingresos 8
Este modulo no se requiere y se excluye debido a que el drea que los maneja mentiona W
que su funcionalidad se encuentra obsoleta y se requieren modernizar e implementar fu_nﬁones
méds dptimas correspondientes a este médulo, mismas que se mencionan a continuacion.

ecnico

d
Guadal

Gobjerna

Ademas de incluir las siguientes funciones nuevas:
® La administracion de convenios requiere el ABC del catilogo de intereses, ABE; del
convenio (datos generales e importes a generar parcialidades), desglose: e jas.
parcialidades con sus rubros correspondientes para cobro en caja, ABC dé?5q5gos,
Impresion del convenio mediante un oficio y su pagare, Consulta general del convenio
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® Adquisiciones

Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de médulos

donde se muestren sus datos generales incluyendo pagos y adeudos, Reportes del padrén
de convenios, adeudos y pagos con opcion a exportar a Excel, Cancelacion masiva de los
convenios con dos o mas parcialidades vencidas a criterio del usuario,

® La administracion de apremios requiers el ARC del catdlogo de ejecutores, Generacién de
folios de notificacién y/o requenmientos en base a determinados criterios, Impresion del
folio de la notificacion y/o requerimiento con fos fundamentos legales y formato que
requiere la Direccién de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria, Modificacion a los datos del
folio generado, Consulta del folio, Asignacién, Cancelacién y Practicar folios masivamente,
Reportes del catilogo de ejecutores, listado de descuentos, listado de nomina para pago al
ejecutor (estado de los folios asignados al ejecutor) en base a seleccionar determinados
criterios,

e Descuentos de recargos y multas.

® Conversion de los procedimientos de pago en caja y calculo para la revaluacion de costos.

Exclusivos
e Consultay reporte
® Nuevos

e Consulta y actualizacion de datos.
® Multas relacionadas.
Excluyendo las siguientes funciones gue ya no son necesarias
Funciones a excluir
* N/A
Ademas de incluir las siguientes funciones nuevas:
® la administracion de convenios requiere el ABC del catdlogo de intereses, ABC d
convenio (datos generales e importes a generar parcialidades), desglose de JMs
parcialidades con sus rubros correspondientes para cobro en caja, ABC de pagos,
Impresion del convenio mediante un oficio y su pagaré, Consulta general del convenio
donde se muestren sus datos generales incluyendo pagos y adeudos, Reportes del padron
de convenios, adeudos y pagos con opcién a exportar a Excel, Cancelacion masiva de los
convenios con dos o mas parcialidades vencidas a criterio del usuario.
® La administracion de apremios requiere el ABC del catalogo de ejecutores, Generacion de
folios de notificacion y/o requerimientos en base a determinados criterios, Impresion del
folio de la notificacion y/o requerimiento con los fundamentas legales y formato que
requiere fa Direccion de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria, Modificacion a los datos del
folio generado, Consulta del folio, Asignacién, Cancelacian y Practicar folios masivamente,

Foo3s

Reportes del catdlogo de ejecutores, listado de descuentos, listado de namina para pago al 8 i

ejecutor (estado de los folios asignados al ejecutor) en base a seleccionar determinados - '

criterios. & e

* Descuentos de recargos y multas. 3z .: f

® Conversion de los procedimientos de pago en caia y calculo para la revaluacion deiﬁtos — 1:

30 o

Aseo contratado e (o

® Catdlogos de claves de operacién, unidades de recoleccion, tipos de aseo, onag Mpcsde . o E

empresa, empresas, recargos, carga de adeudos, aplica multa, descuento pronto 1 /' °3

® Alta de contratos, excedentes y pagos. / / o 3
® Consultas contratos, licencias ligadas a contratos, pagos y notificaciones, /] >

ina 7 de 16
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® Adquisiciones

LAk

Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de médulos

Bajas

Cambios

Prescripcién,

Condonacién.

Reportes de estados de cuenta, contratos, adeudos y pagos.

Excluyendo las siguientes funciones que ya no son necesarias
Funciones a excluir

Gastos

Configurar impresora.

Salir,

Estos mddulos no se requieren y se excluyen debido a que el 4rea que los maneja

menciona gue su funcionalidad se encuentra obsoleta y se requieren modernizar e implementar
funciones mds Optimas correspondientes a este modulo, mismas gue se mencionam 3
continuacion

Ademas de incluir las siguientes funciones nuevas:

La administracion de convenios requiere el ABC del catilogo de intereses, ARC dgl
convenio (datos generales e importes a generar parcialidades), desglose de [as
parcialidades con sus rubros correspondientes para cobro en caja, ABC de pagos,
Impresion del convenio mediante un oficio y su pagaré, Consulta general del convenio
donde se muestren sus datos generales incluyendo pagos y adeudos, Reportes del padron
de convenios, adeudos y pagos con opcion a exportar a Excel, Cancelacion masiva de los
convenios con dos o mas parcialidades vencidas a crilerio del usuario.

® La administracion de apremios requiere e ABC del catdlogo de ejecutores, Generacion de
folios de notificacion y/o requerimientos en base a determinados criterios, Impresién del
folio de la notificacion y/o requerimiento con los fundamentos legales y formato que
requiere la Direccion de Politica Fiscal y Mejora Hacendaria, Modificacion a los datos del
folio generado, Consulta del folio, Asignacion, Cancelacion y Practicar folios masivamente,
Reportes del catalogo de ejecutares, listado de descuentos, listado de némina para pago al
ejecutor (estado de los folios asignados al ejecutor) en base a seleccionar determinados
criterios
* Descuentos de recargos y multas.
® Conversion de los procedimientos de pago en caja,
Otras obligaciones }Q
® Fuentes de soda, juegos mecanicos, sanitarios publicos, valet parking O
Captura, consulta, cancelar, cambios, dar de pagado, condonar, cancelar, prescribe, estado O o 5
de cuenta, padrén de locales CON adeudos, padrén de los locales SIN adeu‘gos, k‘ .2 E
factorizacion, adeudos generales, " = i
® Rubros 2 F ]
e Nombres g '&E
e \Valores i3 H
e Cartera oG O. {
Excluyendo las siguientes funcienes que ya no son necesarias m j
Funciones a excluir o
e C(Catalogo Gastos g g‘
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® Adquisiciones

¥

menciona que su funcionalidad se encuentra obsoleta y se requieren modernizar e implementar

Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de moédulos

Utilidades de recoleccion
Claves de operaciones
Tipos de aseo

Zonas

Tipos de empresa
Empresas

Recargos

Gastos

Generales

Re-activa

Salir

Estos médulos no se requieren y se excluyen debido a que el 4rea que los maneja

funciones mas optimas correspondientes a este mddulo, mismas que se mencionan a
continuacién.

Ademas de incluir Ias siguientes funciones nuevas:

Cementerios

Excluyendo las siguientes funciones que ya no son necesarias
Funciones a excluir

La administracion de convenios requiere el ABC del catilogo de intereses, ABC
convenio (datos generales e importes a generar parcialidades), desglose de la
parcialidades con sus rubros correspondientes para cobro en caja, ABC de pagod,
Impresién del convenio mediante un oficio y su pagaré, Consulta general del convenio
donde se muestren sus datos generales incluyendo pagos y adeudos, Reportes del padrén
de convenios, adeudos y pagos con opcidn a exportar a Excel, Cancelacién masiva de los
convenios con dos o mas parcialidades vencidas a criterio del usuario.

La administracion de apremios requiere el ABC del catilogo de ejecutores, Generacidn de
folios de notificacion y/o requerimientos en base a determinados criterios, Impresion del
folio de ia notificacion y/o requerimiento con los fundamentos legales y formato que
requiere la Direccion de Palitica Fiscal y Mejora Hacendaria, Modificacion a los datos del
folio generadn, Consulta del folio, Asignacion, Cancelacion y Practicar folios masivamente,
Reportes del catdlogo de ejecutores, listado de descuentos, listado de ndmina para pago al
ejecutor (estado de los folios asignados al ejecutor) en base a seleccionar determinados
criterios.

Descuentos de recargos y multas.

Fosas (Altas, bajas, Cambios)

Consultas (R.C.M, Nombre, Fecha de pago, Liquidaciones, nombre)
Duplitados

Descuentos

Pagos {Altas, bajas, consulta)

Impresién de titulos de propiedad, estado de cuenta,

Reporte a cobrar

Listado de movimientos

”

-
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® Adquisiciones

{ Municipio de Guadalajara
: Refactorizacién de sistema de médulos

Multiple por RCM

Muitiple por nombre

Consulta por folio

Bases de datos de panteones

ABC pagos por folio

Traslado pago

Traslado de pago por folio

Bonificacion

Listado de bonificaciones

Utileria (Configuracién de impresora, salir)

Estos mddulos no se requieren y se excluyen debido a que el drea que los maneja
menciona que su funcionalidad se encuentra obsoleta y se requieren modernizar e implementar
funciones mds Optimas correspondientes a este maddulo, mismas que se mencionan a
continuacién.

Ademis de incluir las siguientes funciones nuevas:
® Descuentos de recargos.
® Conversion de los procedimientos de pago en caja y célculo para la revaluacion de costo

Las versiones a considerar para la refactorizacién del cédigo y la migracién de las BD's son la
siguientes:

¢ php 8.3 osuperior

e laravel 11 o superior

® PostgreSQL 17 o superior

e VuelS 3.6 o superior como framework de Frontend

e Montado sobre un servidor web con SO Debian 12 o superior

El proveedor debera tener capacidad de atencién y resolucién inmediata a eventualidades

y/o contingencias que impidan |a operacién.

El proveedor debera brindar soporte personalizado (6X8) 8 horas diarias de lunes a sibado
con un horario de 8:00 2 17:00 horas en sitio o remoto.

El servicio de soporte técnico estara disponible en el idioma del drea requirente y se

proporcionard soporte continuo de |as incidencias hasta su resolucion. :’q‘ (-
L
El proveedor debera cubrir los sigulentes requerimientos especificos: ] \§ 'E !
e Desarrollar el nuevo sistema utilizando tecnologias modernas y seguras. .,‘% v 5
* Implementar una arquitectura cliente-servidor de tres capas. 'é'_,'_gl ‘W
® Asegurar la compatibilidad con bases de datos. £%  pd
® Garantizar la entrega de la propiedad inteiectual del cédigo fuente al Munﬁ:ﬁio de N i
Guadalajara. " ) o f
e Proveer un plan de transferencia de conocimientos al personal técnico del Muniﬁpio:ﬂe al /;ui !
menos & horas, en sesiones de 2 horas, para el personal técnico del drea de Inteliiencia de [ © ‘
Datos. [ =
4
(
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® Adquisiciones

Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de médulos

® Asegurar compatibilidad con navegadores web modernos (Edge, Chrome, Safari).
® Proporcionar documentacion completa del sistema refactorizado.

Generar un plan de transferencia de conocimiento de uso del sistema para el personal
operativo de |as aplicaciones generadas,

Adems, el proveedor debera cumplir con los siguientes requisitos adicionales:
1. Estructura General de la Arquitectura
a. Capa de Entidades / Modelos (Domain o Core): Contiene las clases y modelos
principales que representan la Iégica de negocio o el “dominio” de la aplicacion.
Evita dependencias directas a frameworks o infraestructura y promueve la
reutilizacion de objetos comunes.
b. Capa de Acceso a Datos (DAL o Persistence): Maneja la comunicacién con la base
de datos implementando patrones como Repository y Unit of Work.
c. Capa de Servicios (Application o Business): Contiene |a Iégica de negocio, orquesta
el flujo de datos y estandariza los procesos de negocio.
d. Capa de Presentacion (Ul / Web / Desktop): Provee la interaccion con el usuario
final mediante controladores, endpoints y vistas.
e. Capa de Servicios Internos (APIs): Expone servicios (REST, GraphQL, gRPC) para
consumo interno o externo con contratos de integracion bien definidos.
f.  Biblioteca de Controles Propios {Custom Controls / Shared Components): Define
componentes visuales reutilizables y estilos compartidos para estandarizar la
interfaz.

£l proveedor debera asegurar la continuidad operativa vigente {polizas de mantenimie 0),
es decir, debera de cubrir los costos de estas mientras se concluye con los requerimientos anfes
menclonados

Transferencia de conocimiento

Se requieren tres transferencias de conocimiento: una (1) sobre PostgreSQL, una (1) sob
administracion de bases de datos y una (1) mas sobre el uso técnico v la administracion funcioffal
del sistema—cada una con una duracion minima de seis horas, distribuidas en sesiones de dos
horas, para al menos cinco colaboradores de la Direccion de Innovacion Gubernamental,

8. Tiempo y lugar de entrega

Entregas parciales de servicios; fa entrega final no debera exceder al 31 de diciembre dg, 2025,
mismas que deberdn ser entregadas en las instalaciones de |a Direccion de lnni‘vacién
Gubernamental ubicadas en Calle Independencia No. 515, cuarto piso, Zona Centro, cv,gamo
Guadalajara, Jalisco, México. E

Tipo de contrato : Contrato cerrado adjudicado a un solo proveedor; Tipo de evaluacion ; Ei@no

9. Vigencia
A partir del dia siguiente habil de la emision, publicacion y notificacion del fallo y hasta gl}l de
diciembre del 2025.

5
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® Adquisiciones

Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de moédulos

10. Garantias
Garantizar por escrito que responderd por la calidad del servicio y contra vicios ocultos, hasta 6
meses posteriores a la finalizacion de la vigencia del contrato.

11. Obligaciones de los participantes

1. Generar una refactorizacion del cddigo fuente de Delphi 2006 asi como de la conversion de
las tablas saL que 5€ encuentran en la liga:
hltps‘//wnrkapace,guadaiajara.gob.mn/refactonzacion/, siguiendo  los  lineamientos
definidos en el presente Anexo. agregando a su propuesta come resultado de dicho
trabajo.

« Codigo fuente programa convertido y SQL estructural de la Base de Datos
migrada, que cuente con datos de prueba cargados
« Ejecutable {en caso de generarse) de la compllacién del codigo fuente migrado
= Capturas de pantalla de |a aplicacion ya migrada: De una Alta de Datos, Una
consulta y el reporte generado.

2. Presentar dos (2) contratos con una vigencia a no mayor de 3 afios con el sector publico,
en donde haya desarrollado proyectos y brindado servicios similares en magnitud y
alcance técnico a los establecidos en el presente anexo

3. Presentar carta de SLA y en funcién y cumplimiento de los siguientes Requisitos de Nivel
de Servicio SLR con un minimo de tres niveles de atencion y escalamiento

4. Presentar certificado vigente que acredite el 150 27001 a nombre del participante.

5. Presentar certificada de una plataforma propia para hacer el proceso de refactorizacion
debidamente registrada ante INDAUTOR,

6. Carta compromiso del proveedor participante, donde asegure la continuidad operativa
vigente mientras se concluye con los requerimientos enlistados en el apartado 7 del
presente anexo.

7. El participante debera contar al menos un especialista con certificacién o curso en lo
siguiente: Data Analytics Professional Certificate; ITIL Foundation en IT Service
Management y SCRUM Foundations Certified Expert.

12.Entregables
1

8D's migradas, cargadas y funcionando en su servidor postgresgl productivo w0
2. Sistemas de las aplicaciones de cada uno de los modulos descritos en el requerimiento, )
corriendo y ejecutandose de manera correcta y completa g [o)
3, Codigo fuente de las aplicaciones de cada uno de los médulas y sub-sistemas. He Moz
4. Librerias, bibliotecas o script’s usados durante el desarrollo, compilacion e implemen?cidn /! '= g
de los sistemas. :_. &y
5. APl de conexion a las BD's descritos en los requerimientos, ya apravisionadas v?qg sUS J.@ i
respectivas pruebas de funcionalidad y operacion E% : o= §
6. Reparte de resultados de las pruebas funcionales y de rendimiento realizad%é los .
sub-sistemas. B (o}
7. Cronograma del plan de trabajo aprobado por el 4rea de Inteligencia de Datd{‘ﬂé la Cﬁ
Direccion de Innovacion Gubernamental Caas O.
8 Manuales de usuario con capturas de pantalla para el uso de cada uno de los sub- sistemas > '

de manera independiente.
9. Manuales técnicos de la administracion y puesta en linea de los sistemas, bases de datos
API,
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Municipio de Guadalajara
Refactorizacion de sistema de médulos

10. Manual de instalacion del sistema, que incluya: en conjunto con sus componentes, librerias

o cualquler herramienta para su correcto funcionamiento, asi como cualquier otra
actividad complementaria necesaria para el completo funcionamiento.
11. Diagramas ER de las Bases de Datos acompanado de su respectivo diccionario de datos.
12. Diagrama de clases de los sub-sistemas.
. Diagrama de componentes (UML) que explique la interoperabilidad de los diferentes
sub-sistemas,

14, Formalizar con la Direccion de Innovacion Gubernamental un Acuerdo de confidencialidad

y no divulgacién de la Informacién , con la que quede protegida la informacién al
proporcionada ya sea de forma oral, grifica, escrita o de cualquier indole, contenida en
cualquier tipo de documento

SLA y en funcién y cumplimiento de los siguientes Requisitos de Nivel de Servicio SLR con
un minimo de tres niveles de atencion y escalamiento.

18,

W\ 164 Lista de asistencias y/o reconocimientos de las transferencias de conocimiento detalladys
'§ i el punto 7 del presente anexo.
” ‘.\ % %
|+ 2l
<
e ® H $
oE ‘o e
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Anexos
Tabla 1:

https.//docs.google.com/spreadsheets/d/1gx761i25KDRZALSRel B9s|4uHCat FS{ERZBXzQwGHW/edi
t?usp=sharing
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Tabla 1

Médulos Vorsion Actual Versiones Fecha
Version .13 120225
Varsion .14 Modifcackin de los totaes
do convenios. e modiich sl axieacte
para sgragare los canvenios. fodo ssto
oo en & pantalla de adubos y en i exirscto.
Varslon 15 Recorrar #f cundro que sa
mostraba en axcal Compkdo que pueca a8m225
vauatzar bien. fodo e an 18 parale
de adukos y an ol exiracio
Version 18 Agragar & intal del micro
penerador toda asto en @ pantalia de
10 Licancias 496019 80ullos y en & extracia lodo sio en i 110226
pantals de sdulios y en el extracsa
Versian .17 Agmoar of costo 0=
£olcitud dal microgenaradar, todo esto 120226
o la partala de adultos y an of exiracty
Version .18 En constta de Licancas se
scumulan los derechos de odas s ados 110425
ch de

tam2rzs

Varslon .19 En conaudta da icenciss y

BUNCE 105 CRSCUeOs d8 Multas se 1710825
reflan an of total da genernl.
Eatay tmomhud
" g Mercados
o “'._ ’ 11 {Certificados de no 7180 ON063
e b adeuwdo)
Yorts | Versien .0
13 Camantarios 70481 oro13s
Versian .1
Version .6 Elminar menssie de Query en 100125
todo modulo de recaudadors.
3 Recavdadora 3197 Version .7 Eiminar mensaje de Query en
forma de microgenarador para 20002025
rscaudadora
k) Otras Obligaciones 1105 arrazs
, ? 2 Version .5
" Apromios 7.083 Varsion .3 110823
Version 4 131124
Varsion 5 Se realizan dos cambios,
1.« El noméwe del tesaren por la
director de pelitics fiscal y mejora
hacendadria. 2. Se cambin In lsyendade ¢ D202
“En base & artiudo 214" por el articulo
17 Convenios 7188 actual 221
Version 6 En mpresicn del oficio se
elmira ia palabra textual *El o La* donde
= hace referencea al Huler y an nombee 23426
de firma dal tular e soms desde Iy
pasicion 4 para lamar 8ok &l nembre
14 Estacionamiantos 3332 23123
Version 2 m
% Aseo contratado 1605 12024 O O
b U]
Version .5 " v e |
‘E [ ==t i
ey Wi
T —_ 1
d e A
Pam 2% ¥ multas con L dgabestes petcinmes §'U h 1
2w {
500 mbdules Uceseim, O A v Pibleos y s '3 i
° * 3
~ Campo pars duiseminas qubn meoeza of £ bes funcionar @ plargar dkeha o s
Campa de fola para caplurs ol rdmero do conrst que elorgn I tescrera m,[
.z
1de2 >
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Tabila 1

4 Médulo Médulos Verslon Actual Versiones

* Gamgo e rembre del solcitanie.
* Campe da intwas fridoo (an casn qua no saa o 1l dels cusra gjsmplo: hia, sspoan ez )
« Campo de Calrind (parn scradear madiante Mentficacdan y wcis de nacmenio),
- Campo do Mento desconiadn an mudta
Campo de Momo descomado an recingos.
Campo ce Morto tnisl descontado {08 06 608 concapmns).

Facha

Tampo & Facha de d on apciin W modficacon s dee diss hitdes,

Se requi i de Hae d validar su fecha de y o ace 3 olla readicar by

5o raquin. ampon ol reporte de splicaten que growcn s ¥ein, ¥l coma whrminar ol A
Que el poscentann de descuents de by tesorerm sen (omo mimo ol S0 % Gwrmpre v cuands o Manto to1al & descontar de lor dos descusntos ne swceda
4100,200.20; seniango en cuents que estas tanto de taje .l dan Atverdes Salagparion.
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ANEXO TECNICO PARA LA PARTIDA 2

Municipio de Guadalajara
Asistente Virtual del Gobierno del Municipio de

-— Guadalajara
1. Dependencia solicitante

Administracién e innovacién / Direccién de Innovacién Gubernamental

2. Partida presupuestal y Unidad Responsable

3531 - Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de cémputo y tecnologia de la
informacion.

UR 0704 - Direccién de Innovacién Gubernamental

Siglas o palabra Significado

Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Conjunto de reglas y
API protocolos que permiten la comunicacion entre diferentes
aplicaciones de software.

Inteligencia Artificial. Simulacion de procesos de inteligencia
humana por sistemas informaticos.

Large Language Model (Modelo de Lenguaje Grande). Tipo de
um modelo de IA entrenado para entender y generar texto simillar al
humano.

Retrieval-Augmented Generation. Técnica que combina la
RAG recuperacion de informacién con la generacion de texto para
proporcionar respuestas mas precisas y contextualizadas.
Mecanismo que permite a una aplicacién proporcionar a otras
_aplicaciones informacién en tiempo real. \
Instruccién o consulta que se envia a un modelo de IA para
obtener una respuesta.

4. Antecedentes

El Ayuntamiento de Guadalajara ha implementado diversas plataformas digitales para ofrecer
servicios e informacién a la cludadania. Sin embargo, estos sistemas operan de manera aislada, lo
que dificulta a los ciudadanos encontrar rapidamente la informacién que necesitan sobre tr ,!mtes,
servicios, eventos y cualquier otra informacién relacionado con el municipio. ¢
Actualmente, el ciudadano debe navegar por diferentes portales y aphcacnogzs para:
acceder a la informacién municipal, lo que resulta en una experiencia fragmentadacy:poco 3
eficiente, Ademas, el personal de atencién ciudadana invierte tiempo considerable en rQGmder
consultas repetitivas que podrian ser automatizadas. > -

w
La implementacion de un asi te virtual basado en inteligencia artificial responde a la necesidad
de:

1A

Webhook

Prompt

—— 3

'Fdoso
necni_c_o

Vo.Bo.

[
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Municipio de Guadalajara
Asistente Virtual del Gobierno del Municipio de

Guadalajara

1. Unificar el acceso a la informacién municipal: Centralizar en un solo punto de contacto la
informacién dispersa en diferentes sistemas y bases de datos del ayuntamiento.

2. Mejorar la experiencia ciudadana: Proporcionar respuestas inmediatas y precisas a las
consultas sobre tramites, servicios, eventos, noticias, reduciendo tiempos de espera y
simplificando la interaccién con el gobierno municipal.

3. Optimizar recursos municipales: Reducir |2 carga de trabajo del personal de atencién
cludadana o cualquier otra dependencia al automatizar respuestas a consultas frecuentes,
permitiéndoles enfocarse en casos que requieren atencién especializada.

4, Escalabilidad y adaptabilidad: Crear una solucién que pueda crecer y adaptarse a nuevas
fuentes de informacién y necesidades ciudadanas, sin requerir un redisefio completo.

5. Transparencia proactiva: Facilitar el acceso a la Informacion publica de manera proactiva,
fortaleciendo |a transparencia gubernamental y el derecho de acceso a la informacion.

6. Inclusién digital: Proporcionar un canal adicional de comunicacion con el gobierno
municipal, accesible para personas con diferentes niveles de alfabetizacion digital.

6. Objetivos

Objetivo General
Desarrollar e implementar un asistente virtual inteligente basado en 1A que funcione como una API
centralizada, capaz de conectarse con miltiples fuentes de datos del Ayuntamiento de Guadalajara
para proporcionar informacion precisa y actualizada sobre tramites, servicios, noticias, eventos
municipales, etc.

Objetivos Especificos

1. Disefiar y desarrollar una API de asistente virtual que pueda ser consumida por cualquier
sistema o plataforma del ayuntamiento.

2. Implementar capacidades de procesamiento de lenguaje natural para entender y
responder consultas en lenguaje conversacional.

3. Desarrollar conectores para integrar el asistente con las diferentes APIs y bases de datos
existentes del gobierno municipal,

4. Crear un sistema de gestién de conocimiento que permita actualizar y mantener la p
informacién que utiliza el asistente.

5. Implementar mecanismos de retroalimentacion para mejorar continuamente la precisién y
relevancia de las respuestas.

6. Garantizar la seguridad, privacidad y proteccién de datos en todas las interacciones del .

asistente. 8
'8

7. Proporcionar herramientas de andlisis para monitorear el uso y efectividad del asistenr_z

7. Requerimiento . ‘,; .

7.1 Requerimientos Funcionales

Requerimiento General Requerimiento Especifico p

1 10.Hito "Andlisis"®, Anélisis de Requerimientes y Documentacion ds)

|2 20 Hito "Disefio". ) Disefio de Alto Nivel (High-Level Design - HLD). ™
30. Hito "Implementar la arquitectura

|3 de solucion", Implementar la arquitectura de solucion.

a
ecnico

s basbanins o bl ibear s b
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® Adquisiciones

4 30.UX/UL
40 Hito
5 Implementacién®.
40, Hito
8 implementacién”.
|7 800.Hito "QA (pruebas)".
8 900.Hito "Liberaciones”,
9 900,Hito "Liberaciones”,
10 900.Hito "Liberaciones”.
11 900.Hito "Liberaciones".

12 990, Hito "Induccion y adopcion®.
13 990.Hito "Induccién y adopcidn®,

14 999.Hito "Documentacion”.

15 989.Hito "Documentacion”,
16 999 Hito "Documentacion”.
|17 989.Hito *Documentacion”,
18 999 Hito "Documentacion”,

19 Base de conocimiento para trdmites
20 Comunicacion con APIs de trémites

*Preparativos

"Preparativos

de

de

Integracién del asistente virtual en App

|21 City

Integracién del asistente virtual en App

Municipio de Guadalajara
Asistente Virtual del Gobierno del Municipio de

Guadalajara
Disefo de la Interfaz y Experiencia de Usuario

Validacién de ambientes de desarrollo.

Validacion de ambientes de QA.

Pruebas y Validacion de la solucién,
Configuracién de ambiente productivo.
Planeacién de etapa de implementacion.
Identificar ambiente o recursos.

Migracién a ambiente productivo.

Capacitar a usuarios clave.

Monitorear y brindar soporte a usuario clave.
Documentacion Técnica.

Gula de Usuario: Manual deusuaﬂoepmopemdemw
perfil (roles de usuarios del sistema o solucién).
Registro de cambios en la documentacion.
Validacién de documentacion de usuario.
Validacion de documentacion técnica.
Integracion base de conocimientos

Consulta de APIs de trémites

Embebido del asistente en App City

22 City Asistente debe comunicarse en espafiol natural. i
| Integracién del asistente virtual en App
123 City Generar archivo de informacién
|24 Manejo de archivos en la interaccién  Envio y recepcion de archivos
; 25 Seguridad y autenticacion Autenticacion SSO
26 Seguridad y autenticacion Validacion con JWT N £
I 27 Seguridad y autenticacion _Soporte multisesion
7.1.1 Arquitectura del Sistema
Funcion Contribucién a Objetivos del Proyecto 2
e
- . NV
Permlte ejecutar microservicios del asistente [chat, ,u_ S
Backend contenedorizado validaciones, Integracién APls mumckﬁles) de [l B
forma escalable y sin administrar servnd?'w. : vl
= NILE
Garantiza alta disponibilidad y distribugion del fowe i :
Balanceo de trafico HTTR/HTTPS trifico entre tareas del backend de gistente o i
usando HTTPS segura, Q=
%3
Almacena los datos estructurados sogk?lrémlls, a £
Base de datos relacional principal usuarios y registros historicos nequ@os para °° i
consultas y validaciones. } y > 8
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Municipio de Guadalajara
Asistente Virtual del Gobierno del Municipio de
Guadalajara

Mantiene el contexto del usuario durante la
Caché de sesiones y tokens conversacion (sesiones activas) y mejora tiempos
de respuesta del asistente.

Permite almacenar archivos adjuntos (PDFs,
Almacenamiento de archivos imagenes) envlados por cludadanos, y entregar
archivos generados por el asistente,

Procesa tareas especificas camo validaciones de
Funciones serveriess |igeras entrada, generacion de archivos y conexion con
otros sistemas (OpenAl, APIs tramites).

Expone los servicios del asistente (consulta, carga
Exposicién segura de APIs REST de archivos, Inicio de trdmites) de forma segura,
escalable y gesticnable.

Protege contrasefias, tokens y credenciales para
Gestion segura de secretos APls externas e Internas como 5SSO, OpenAl,
endpoints del municipio.

Brinda visibllidad y trazabilidad de errores,
Logs y monitorea rendimiento e Interacciones del asistente y
backend.

1. Disefio API-First: Desarrollo de una AP| RESTful que permita la integracidn con cualquier
frontend o sistema que requiera utilizar el asistente virtual.

2. Arquitectura modular: Implementacién de una arquitectura que permita afadir o
modificar fuentes de datos sin afectar el funcionamiento general del sistema.

3. Escalabilidad horizontal: Capacidad para escalar horizontalmente para manejar
incrementos en |a demanda de consultas.

4. El asistente deberd contar con una version embebible en la app App City, mediante
WebView o SDK nativo, con soporte completo para integracion mavil.

5. Eldisefio debera prever escalabilidad futura a otros canales coma WhatsApp, Messenger o
chatbot web, sin redisefiar Ia arquitectura.

6. Como medida de resiliencia, se implementard un mecanismo de caché para responder
preguntas frecuentes incluso en caso de pérdida temporal de conectividad.

7.1.2 Motor de Inteligencia Artificial

1. Implementacion de LLM: Utilizacién de un modelo de lenguaje grande (LLM) optimizado
para entender y generar respuestas en espafiol e inglés, con énfasis en terminologia
gubernamental y local de Guadalajara.

2. Sistema RAG (Retrieval-Augmented Generation): Implementacion de un sistema que
combine |a recuperacion de informacion especifica de las bases de datos mummpalg con
la generacion de respuestas contextualizadas.

3. Memoria conversacional: Capacidad para mantener el contexto de una conve%ﬁ:lon,
recordando preguntas y respuestas anteriores para proporcionar respuestgsrcmas

Foo3o

Vo.Bo. Técnico [

5. El modelo LLM serd ajustado (fine-tuned) con expresiones locales, términos de ﬁﬂﬂtes
municipales y lenguaje comin en Guadalajara para maximizar precision.

coherentes. 30 ‘

4. El asistente podra recibir y entregar archivos adjuntos en formatos PDF, JPG . szNG ;
respetando limites de seguridad definidos por el cliente. \,,v‘] > 4

J

4
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Municipio de Guadalajara
Asistente Virtual del Gobierno del Municipio de
Guadalajara

6. El motor de IA Incluird capacidades de blisqueda semantica sobre textos desestructurados
(ej. PDFs, reglamentos) para ampliar el alcance de respuesta.

7.1.3 Conectores a Fuentes de Datos
Conectores API: Desarrollo de conectores para las siguientes APIs municipales:
AP| de tramites y servicios
API de noticias municipales
API de eventos culturales y turisticos
API del sitio de turismo de Guadalajara turismo.guadalajara.gob.mx
API de transparencia
API del servicio ROMI: Informacién médica
Catastro
a. Adeudo de predial (con multas y descuentos).
b. Historial de pagos de predial.
¢. Avance de Tramite de una Transferencia patrimonial.
8. Padron y Licencias
a. Adeudo de una licencia.
b. Adeudo de un anuncio.
t. Estado de untramite,
d. Verificacion de giros.
9. Mercados
a. Adeudo de locales
b. Adeudo de energia eléctrica.
10. Multas y reglamentos
a. Adeudo de una multa existente (y sus posibles descuentos).
b. Ver noftificaciones (las notificaciones generan cargos y solo se podrian mostrar
aquellas que ya se hubieran entregado en visita).
11. Estacionamientos publicos/privados (propietarios)
a. Detalles del estacionamiento: # de cajones, ubicacion, categoria.
b. Ver adeudosy multas,
12, Aseo plblico
a, Ver estado del contrato.
b. Ver adeudos, multas y descuentos.

SR W

/’_’_/

13. Cementerios 0
D )
a. Datos de fosa. 8 u
b. Consulta de datos del propietario. & -
2 . - ke =
¢. Historial de pagos. oy
d. Ver adeudos y descuentos. . 7‘: ‘:
Qtras bases de datos relevantes del municipio. g T e
23
o
7.1.4 Gestion de Conocimiento o 0
1. Base de conocimiento: Creacién y mantenimiento de una base de conof:frglento o
estructurada con informacién frecuentemente solicitada. 3 ,’ A RS .
2. Sistema de actualizacién: Mecanismo para actualizar automaticamente la informacion it -
cuando cambie en las fuentes originales. (/ >
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® Adquisiciones

Municipio de Guadalajara
Asistente Virtual del Gobierno del Municipio de

Guadalajara
3. Interfaz de administracion: Panel de administracion para que el personal autorizado pueda
afiadir, modificar o eliminar Informacién de |a base de conocimiento.

7.1.5 Funcionalidades de la API

1. Endpoint de consulta: API endpoint para enviar prompts y recibir respuestas del asistente,

2. Autenticacién y autorizacion: Mecanismos de autenticacién para controlar el acceso a la
APL.

3. Verslonado: Sistema de versionado de la AP| para garantizar compatibilidad con sistemas
existentes.

4. Documentacidn: Documentacion completa de la APl siguiendo estandares OpenAPI.

5. Webhooks: Implementacion de webhooks para notificar a sistemas externos sobre eventos
relevantes,

6. Se habilitaran validaciones automaticas sobre entradas del usuario (formato, rango,
consistencia) para reducir errores en tramites,

7.1.6 Anilisis y Monitoreo

1. Dashboard de analisis: Panel para visualizar métricas de uso, tipos de consultas mas
frecuentes, tasa de satisfaccidn, etc,

2, Sistema de logs: Registro detallado de todas las interacciones para auditoria y mejora
continua.

3. Alertas: Sistema de alertas para notificar sobre problemas o anomalias en el
funcionamiento.

4. El sistema incluira un mecanismo de monitoreo en tiempo real para verificar disponibilidad
de los componentes del asistente,

5. El asistente incluird un modulo de consentimiento para informar al usuario sobre
privacidad y uso de datos conforme a la Ley de Proteccién de Datos.

7.2 Requerimientos no funcionales

7.2.1 Rendimiento
1. Tiempo de respuesta: El sistema debe proporcionar respuestas en menos de 3 segundos
para el 85% de las consultas,
2. Capacidad: Soporte para al menos 1,000 consultas concurrentes.
3. Disponibilidad: Disponibilidad del 99.9% (tiempo de actividad).

7.2.2 Seguridad
1, Cifrado: Cifrado de datos en trénsito (TLS/S5L) y en reposo.
2. Autenticacion: Implementacién de OAuth 2.0 o similar para autenticacién de slstems que
consuman la APL
3. Auditoria: Registro de todas las operaciones para fines de auditorfa,

ecnico———

Foozo

-

Coblerno do
- Guadala

7.2.3 Usabilidad
1. Documentacién: Documentacién completa y clara para desarrolladores que inte;réran con-.
la APL
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2. Ejemplos de integracion: Codigo de ejemplo para integracion en diferentes plataformas
(web, movil, chatbots),
3. Mensajes de error: Mensajes de error claros y Gtiles para facilitar la depuracion.
4, Se proporcionara integracion con herramientas externas de visualizacion como Power Bl o
Looker Studio para analizar el uso y desempefio del asistente,

7.2.4 Mantenibilidad
1. Codigo fuente: Entrega del codigo fuente comentado y siguiendo estindares de
codificacion,
2. Documentacion técnica: Documentacion detallada de la arquitectura, componentes y
flujos de datos.

3. Pruebas automatizadas: Suite de pruebas automatizadas para facilitar futuras
actualizaciones,

4, Se incluira un moédulo accesible para personal del municipio que permita reentrenar,
revisar y corregir respuestas del asistente, asi como el ajuste del modelo, sin necesidad de
conocimientos técnicos.

5. Se entregard un entorno de pruebas tipo sandbox para facilitar integracion y pruebas sin
afectar la operacion en produccion.

7.3 Visita a las instalaciones
1. El proveedor participante debe cumplir como requisito una visita en sitio para el
levantamiento de las necesidades para la correcta ejecucion de los serviclos. Debe incluir
dentro de la propuesta el documento que avale dicha visita firmada por el director de la
dependencia.

7.4 Codigo fuente y repositorio
Adicionalmente, se debera proporcionar acceso a un repositorio de cddigo y documentacién en
linea.

7.5 Transferencia de conocimiento

El proveedor participante debera impartir 20 horas de transferencia de conocimiento 3 un minimo
de cuatro (4] colaberadores designados por el Ayuntamiento, enfocada en la admimistracion y el
uso operativo del sistema desarrollado. La transferencia de conocimiento deberd ser presencial o
virtual en iempo real, e incluir la entrega de un temario detallado que contemple los contenidos,
objetivos, duracion y modalidad de cada sesion

ra

Asimismo, el proveedor participante deberd impartir 8 horas de transferencia de conocimie
para {2} dos colaboradores designados por el Ayuntamiento, con el objetivo de actuallimﬂ
conocimientos sobre nuevas funcionalidades, mejoras o cambios relevantes Incorpovados}.g
sistema durante €l ciclo de vida del proyecto.

8. Tiempo y lugar de entrega
Entregas parciales de servicios; la entrega final no deberd exceder al 31 de diciembre de 262%;
mismas que deberan ser entregadas en las Instalaciones de la Direccién de Innovacidn
Gubernamental ubicadas en Calle Independencia No. 515, cuarto piso, Zona Centro, C.P. 44100, |
Guadalajara, Jalisco, México. ‘

b Cob
> Gu

Vo.Ba. Térnira
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Tipo de contrato : Contrato cerrado adjudicado a un solo proveedor; Tipo de evaluacion : Binario.

9. Vigencia

A partir del dia siguiente habil de la emisidon, publicacidn y notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2025.

Garantizar por escrito que respondera por la calldad del servicio y contra vicios ocultos, hasta 6
meses posteriores a |a finalizacion de la vigencia del contrato.

11, Obligaciones de los participantes

1 Carta bajo protesta de decir verdad que se hara entrega del codigo fuente utilizado en el

proyecto

El proveedor participante, previo al arrangue del proyecto, deberi formalizar presentando

carta de Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacidon de Informacién, con la que guede

protegida la informacion al proporcionada ya sea de forma oral, grafica, escrita o de

cualquier indcle, contenida en cualguier tipo de documento, con ocasion de las

negociaciones gue se astan desarroliando o que se van a desarrollar.

Carta bajo protesta de decir verdad que transferird al ayuntamiento la propiedad

intelectual de tados los desarrollos realizados especificamente para este proyecto.

SLA definido 5x8 via telefénica, correo, chat y portal de clientes con atencion de Lunes a

Viernes en horaros de oficina (9:00 hrs 3@ 17:00 hrs), via telefonica, correa electranico o 1

mediante el portal de cliente, y debera incluir proceso de atencion a incidencias.

Debera contar con certificacion vigente ISO/IEC 20000-1:2018 NMX-1-20000-1-NYCE-2019, .

a nombre del proveedor participante para garantizar que su soporte técnico se encuentra

certificado bajo esta norma.

Debera contar con certificacion vigente 1SO/IEC 27001:2013 NMX-1-27001-NYCE-2015 a

nombre del proveedor participante, para garantizar que cuentan con un Sistema de

Gestion de Seguridad de |3 Informacion certificado hajo esta norma.

7. Carta bajo protesta de decir verdad que documentard adecuadamente todos los
componentes del sistema.

~

w

=N

wn

7y

0 8 El proveedor debera presentar una carta bajo protesta de decir verdad en la que
g\ fieste su compromiso de cumplir con los plazos y actividades establecidos en el
0 cremegrama de trabajo y entregables
]L ?: 9 rafe Qﬂjn protesta de decir verdad que se realizaran pruebas exhaustivas para garantizar
) la ¢ fyd y seguridad del sistema.

10, Do n';n(u que avale visita firmada por el director de la dependencia
11. Propur@nnav todo el personal, equipo, herramientas y materiales necesarios para el
ie:@ilu del proyecto, deberd rontar minimo con los siguientes expertos.
m?\dmimstradov del proyecto: responsable de la Implementacion, quien debera
. ‘guedit.u conocimientos en metodologias agiles madiante la presentacion de copia
simple y vigente de las siguientes certificaciones dentro de su propuesta
o Business Value-Oriented Project Manager (BVOPM)

Caobierno de
Guada
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«  PRINCE 2
A ITIL FOUNDATION V4
Scrum Master

e Lider Técnico del proyecto:
aspectos 1écnicos y debera acreditar sus o

vigente

e Consultor técnico: responsable de b

Certified Agile Service Manager {CASM) Certification
Auditor Interno en 1SO/IEC 27001:2022
responsable de supervisar y coordinar todos los
nacimientos mediante copia simple y
de las siguientes certificaciones dentro de su propuesta:

AWS Certified Al Practitioner

AWS Certified Cloud Practitoner.

AWS Certified Developer — Associate.

AWS Certified Data Engineer - Associate,

AWS Certified Solutions Architect — Associate.

AWS Certified SysOps Administrator - Associate.

AWS Certified Machine Learning Engineer — Associate

AWS Certified Security - Specialty.

AWS Certified Machine Learning — Spaciaity

AWS Certified DevOps Engineer - Professional.

AWS Certified Solutions Architect - Professional.

Certified Ethical Hacker.

juniot Penetration Tester
rindar soporte y actualizaciones, deberd

acreditar sus conocimientos mediante copia simple y vigente de las siguientes
cortificaciones dentro de su propuesta

a

C

(8]

CompTIA Linux + by Linux Professional

AWS Certified Advanced Networking - Specialty
AWS Certified SysOps Administrator = Associate
AWS Cloud Practitioner

e Consultor técnico: responsable de brindar soporte y actualizaciones, debera
acreditar sus conocimientos mediante copia simple y vigente de las siguientes
cortificaciones dentro de su propuesta

AWS Certified Solutions Architect — Professional
o AWS Certified Data analytics - Specialty
. AWS Certfied Solution Architect — Associate
AWS Certified Cloud Practinoner

e Consultor técnico: responsable de la ciberseguridad del proyecto, debera acéedltar
sus  conocimientos mediante  copia simple y vigente de las sighlentes
certificaciones dentro de su propuesta i)

~  AWS Certified Security — Speciaity.

12. Presentar dos (2) contratos con una vigencia a no mayor de 3 anos con el sector@&llico o
privado, en donde haya desarrollado proyectos y brindado servicios similares en fn’}nitud;’

y alcance técnico a los establecidos en el presente anexo. 7@93; f

erno de
dala
-Técnico
Olrecckdn de lnnavacion Getievasmental
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12. Entregable

12.1 Entregables de Documentacién

1. El proveedor deberd entregar un documento de arquitectura que describa de manera
detzllada la estructura general del sistema, incluyendo diagramas, componentes, interacciones
clave y flujos de datos.

2. Como parte de la documentacién técnica, se debera proporcionar un manual de integracién
que contenga una descripcién completa de la AP, incluyendo endpoints, parametros, tipos de
respuesta y ejemplos de uso,

3. También se entregard un manual de administracion que sirva como guia para la correcta
gestion del sistema, abordando aspectos de configuracidn, monitoreo y mantenimiento.

a. Adicionalmente, el proveedor debera incluir un manual de usuario dirigido a los
desarrolladores que integraran sus propios sistemas con la API del asistente virtual, facilitando
|a comprensién e implementacion de las funcionalidades disponibles.

5. Se presentard un informe de pruebas que documente las pruebas realizadas al sistema,
incluyendo aguellas de rendimiento, seguridad y funcionalidad, asi como sus respectivos
resultados.

6 Sera necesario entregar un plan de contingencia que establezca los procedimientos a seguir en
caso de fallos criticos o interrupciones del servicio, con el fin de asegurar la continuidad
operativa.

7. El proveedor deberd formalizar un Acuerdo de Confidencialidad y No Divulgacién con el
Ayuntamiento de Guadalajara, mediante el cual se garantice la seguridad de la Informacion y la
privacidad de |os datos personales a los que tenga acceso durante la prestacion del servicio.

8. Finalmente, al inicio de los trabajos deberd presentarse un cronograma de trabajo y
entregables que detalle las actividades a realizar, los productos y entregables comprometidos y
sus respectivas fechas de entrega, mismo gque servira como base para el seguimiento y
evaluacion del cumplimiento del proyecto.

12.2 Entregables de Software

1. El proveedor debera entregar el cédigo fuente completo del sistems, organizado en un
repositorio, debidamente documentado y conforme a estandares de codificacion profesional.

2. Debera incluirse una APl documentada mediante una herramienta interactiva basada en el
estandar OpenAPl, que facilite su consulta y entendimiento por parte de los equipos técnicos, |

3. Serd entregada una base de conocimiento Inicial estructurada con informacidn relevante sobre t
tramites, servicios y procedimientos municipales, validada por las areas correspondientes del \}‘\
Ayuntamiento.

4, Como parte de los componentes funcionales, el proveedor entregard un panel de a )
administracién accesible via web, que permita gestionar el conocimiento, monitorear la 8
operacién del sistema y administrar sus pardmetros clave, © e

5. Asimismo, se deberan proporcionar scripts de despliegue automatizados que permitan instdfar
el sistema en los entornos de desarrollo, pruebas y produccién de manera eficiente y seguﬁa;

©

y

-

ecnico

~
12.3 Entregables de transferencia de conocimiento 1 3 /
1. El proveedor presentard un plan de transferencia de conocimiento que descrlb‘a,._JA‘a //
metodologia, contenidos, responsables y calendario de las acciones de transferen}@k@
conocimiento dirigidas al personal designado. F: 5
/
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2. Junto con este plan, el proveedor deberd entregar el material de transferencia de
conocimiento, incluyendo presentaciones, guias, manuales técnicos y ejercicios practicos
necesarios para facilitar el proceso de aprendizaje.

3. Finalmente, el proveedor entregard las listas de asistencia y/o constancias de |as sesiones
de transferencia de conocimiento, presenciales o virtuales, dirigidas para el personal
designado por el ayuntamiento, conforme a lo establecido en el requerimiento del
presente anexo.
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ANEXO 2.

LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

PROPUESTA TECNICA

Guadalajara Jalisco,a __de del 2025.
MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.
AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones
) UNIDAD DE CARACTERISTICAS
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA ADICIONALES
SERVICIO DE REFACTORIZACION DE
1 SISTEMAS DE MODULOS 1 SERVICIO
2 SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL 1 SERVICIO

TIEMPO DE ENTREGA: (de conformidad con lo solicitado en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos). Se
deberan especificar en dias naturales el tiempo de entrega,

En caso de ser adjudicado proporcionaré los servicios en los términos y condiciones del presente anexo, la ORDEN DE
COMPRA y/o CONTRATO, la CONVOCATORIA y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del presente
PROCEDIMIENTO.

Seré responsable por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los servicios por cualquier otro
incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la ORDEN DE COMPRA y CONTRATO.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal

ESTA HOJA CORRESPONDE A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
Pagina 55 de 75 49 QP

ercado Mexicalizingo

adalaia

O, Cuadalajarz, Jal




® Adquisiciones

ANEXO 3.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

PROPUESTA ECONOMICA

Guadalajara Jalisco, a de del 2025.
MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.
AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones
PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD U',:‘,:EQIDDEE PRECIO UNITARIO IMPORTE
1 SERVICIO DE REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE MODULOS 1 SERVICIO
2 SERVICIO DE ASISTENTE VIRTUAL 1 SERVICIO
SUBTOTAL
MONTO TOTAL CON LETRA: IVA
TOTAL

TIEMPO DE ENTREGA: (deberd considerar lo sefialado en el Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos). Se
deberan especificar en dias naturales el tiempo de entrega.

CONDICIONES DE PAGO: (De solicitar pagos parciales, debera especificar el monto de cada parcialidad contra entrega y
entera satisfaccion de la dependencia).

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condicién de precios fijos hasta la total entrega
de la prestacion del servicio, y que los precios incluyen todos los costos involucrados y se presentan en moneda nacional
con los impuestos desglosados.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia a partir del siguiente dia habil de la
publicacion y naotificacion del FALLO y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente PROPUESTA seran los mismos en caso de que la Unidad

Centralizada de Compras y/o el COMITE segln corresponda opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma
parcial los bienes o servicios objeto de este PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 4.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

CARTA DE PROPOSICION

Guadalajara Jalisco,a ___de ____ del 2025.
MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.
AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

En atencion al procedimiento de la LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE
COMITE relativo a la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE
SISTEMAS DE MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”. En lo subsecuente
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, el suscrito (nombre del firmante) en mi calidad de Representante Legal de
(Nombre del Participante), manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1. Que cuento con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el
requerimiento en las condiciones solicitadas y con facultades suficientes para suscribir la PROPUESTA en el presente
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, asi como para la firma y presentacién de los documentos y el CONTRATO
que se deriven de éste, a nombre y representacion de (Persona Fisica o moral). Asi mismo, manifiesto que cuento
con nimero de PROVEEDOR (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal de Contribuyentes (XXXXXXXXX), y en su
caso me comprometo a realizar los tramites de registro y actualizacion ante la AREA DE DESARROLLO DE
PROVEEDORES en los términos sefialados en las presentes BASES, para la firma del CONTRATO que llegare a
celebrarse en caso de resultar adjudicado.

2.  Que he leido, revisado y analizado con detalle todas las condiciones de las BASES del presente PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION, las especificaciones correspondientes y el juego de Anexos que me fueron proporcionados por
la DIRECCION, obligandome a cumplir con lo estipulado en cada uno de ellos y/o acatar las aclaraciones realizadas
por las areas técnicas del presente procedimiento.

3. Que mi representante entregara (o “Que entregaré”) los bienes y/o servicios a que se refiere el presente
Procedimiento de Licitacion de acuerdo con las especificaciones y condiciones requeridas en las BASES de este
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, con los precios unitarios sefialados en mi PROPUESTA econdmica.

4. Que se han formulado cuidadosamente todos y cada uno de los precios unitarios que se proponen, tomando en
consideracion las circunstancias previsibles que puedan influir sobre ellos. Dichos precios se presentan en moneda
nacional e incluyen todos los cargos directos e indirectos que se originen en la elaboracion de los bienes y/o servicios
hasta su recepcidn total por parte de la DIRECCION.

5. Manifiesto que los precios cotizados en la presente PROPUESTA seran los mismos en caso de que la DIRECCION
opte por realizar ajustes al momento de adjudicar de forma parcial los servicios objeto de este PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.

6. En caso de resultar favorecidos, nos comprometemos (o “me comprometeré) a firmar el CONTRATO en los términos
sefialados en las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

7. Que mi representante no se encuentra (0 “Que no me encuentro”) en alguno de los supuestos del articulo 52 de la
LEY, y tampoco en las situaciones previstas para el DESECHAMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE LOS
PARTICIPANTES que se indican en las BASES del presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
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Mi representada sefiala (o “Que sefialo”) como domicilio para todos los efectos legales a que haya lugar la finca
marcada con el nimero de la calle , de la colonia , de la ciudad de , C.P. , teléfono
, Y correo electrénico @ ; solicitandoles y manifestando mi conformidad de que todas las

notificaciones que se tengan que practicar y aun las personales, se me hagan por correo electrénico en la cuenta

anteriormente sefialada, sujetindome a lo que establecen los articulos 106 y 107 del Cdédigo de Procedimientos
Civiles del Estado de Jalisco, aplicado supletoriamente, para que la autoridad estatal lleve a cabo las notificaciones
correspondientes. Debera sefialar domicilio dentro del Estado de Jalisco.

Que por mi o0 a través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las cotizaciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas oferentes.

Que no me encuentro dentro de las listas a que se refiere el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 5.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

Guadalajara Jalisco,a __de del 2025.
ACREDITACION

MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.
AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

Yo, (nombre), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido verificados,
manifiesto que actio en nombre y cuenta propia, que no me encuentro inhabilitado por resoluciéon de autoridad competente
alguno, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la cotizacion y comprometerme en el Procedimiento
de LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE asi como con los
documentos que se deriven de éste, a nombre y representacion de (persona fisica o moral).

Nombre del Licitante:

No. del Registro de la AREA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES (en caso de contar con él)

No. de Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal: (Calle, Namero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Domicilio para recibir notificaciones en el estado de Jalisco: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Codigo Postal)

Municipio o Delegacion: Entidad Federativa:

Teléfono (s): | Fax: Correo Electronico:

Objeto Social: tal y como aparece en el acta constitutiva (persona moral) o actividad preponderante (persona fisica)

Para Personas Morales:

Numero de Escritura Publica: (Acta Constitutiva y, de haberlas, sus reformas y modificaciones)

Fechay lugar de expedicion:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con numero al Apéndice:
*NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de
giro o actividad, etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacion y la referencia de la
causa de esta.

Para Personas Fisicas:

Numero de folio de la Credencial de Elector:

Para Personas Morales o Fisicas que comparezcan a través de Apoderado, mediante Poder General o
Especial para Actos de Administraciéon o de Dominio.

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Lugar y fecha de expedicion:

Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo: Libro: Agregado con nimero al Apéndice:

PODER

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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18 ® Adquisiciones

ANEXO 6.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

DECLARACION DE INTEGRIDAD Y NO COLUSION DE PROVEEDORES

Guadalajara Jalisco,a ___de ____ del 2025.
MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.
AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION para la
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE, denominada
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”, por medio del presente manifiesto bajo
protesta de decir verdad que por si mismos o a través de interposita persona, el PROVEEDOR (persona fisica o moral), a
quien represento, se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la DIRECCION y/o Unidad
Centralizada de Compras, induzcan o alteren la evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relaciéon a los demas PARTICIPANTES, asi como la celebracién de
acuerdos colusorios.

A su vez manifiesto no encontrarme dentro de los supuestos establecidos en el articulo 52 de la LEY.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no cuento con vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi
como posibles conflictos de interés relacionados con servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacion.
Asimismo, no desempefio empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en caso de desempeiiarlo, con la formalizacion
del CONTRATO respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

Personas morales/ Bajo protesta de decir verdad manifiesto que los socios, accionistas, administrador general Gnico o, en su
caso miembros del consejo de administracion y, representantes o apoderados legales de mi representada no cuentan con
vinculos o relaciones de negocios, personales o familiares, asi como posibles conflictos de interés relacionados con
servidores publicos que intervienen en el procedimiento de licitacién. Asimismo, que las personas referidas no desempefian
empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en caso de desempefiarlo, con la formalizacion del CONTRATO
respectivo no se actualiza causal alguna de conflicto de interés.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o0 Representante Legal del mismo
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ANEXO 7.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

Guadalajara Jalisco,a __de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.
AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

DECLARACION DE APORTACION CINCO AL MILLAR PARA EL FONDO IMPULSO JALISCO

PRESENTE.

Yo, (nombre) en mi caracter de (persona fisica/representante legal de la empresa” xxxx”’) manifiesto que, SI/NO es mi
voluntad el realizar la aportacion cinco al millar del monto total del CONTRATO, antes de IVA, para ser aportado al Fondo
Impulso Jalisco con el propésito de promover y procurar la reactivacion econdmica en el Estado, esto en el supuesto de
resultar adjudicado en el presente PROCESO DE CONTRATACION.

Asi mismo manifiesto que dicha aportacion voluntaria no repercute en la integracién de mi PROPUESTA econdmica ni en
la calidad de los bienes y/o servicios a entregar, asi como mi consentimiento para que la TESORERIA DEL MUNICIPIO
DE GUADALAJARA realice la retencién de tal aportacién en una sola ministracion en el primer pago, ya sea pago de
anticipo, pago parcial o pago total. (En caso de que el PARTICIPANTE manifieste NO realizar la aportacion al Fondo
Impulso Jalisco, el presente parrafo quedara sin efecto).

Lo anterior sefialado en los articulos 143, 145, 148 y 149 de la LEY.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 8.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

Guadalajara Jalisco,a __de del 2025. (1)
MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al
corriente de con mis obligaciones fiscales, por lo que anexo la Constancia de opinion positiva del cumplimiento de
obligaciones Fiscales, documento vigente expedido por el SAT, conforme a lo establecido en el Articulo 32-D, del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 9.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES IMSS
Guadalajara Jalisco,a ___de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al
corriente de mis obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social, por lo que anexo la Constancia de opinion positiva
de cumplimiento/sin opinién de obligaciones en materia de Seguridad Social, documento vigente expedido el IMSS, de
conformidad al ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion
ordinaria de 27 de abril del 2022

Asimismo, se informa que, se autorizé al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social de (nombre de la empresa/quien suscribe), de conformidad con la
regla séptima del ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico, en sesion
ordinaria de 27 de abril del 2022. Se adjunta al presente el acuse correspondiente. Dicha autorizacion se mantendra activa
hasta el momento que se emita resolucion en el procedimiento de licitacion citado a rubro, y en caso de resultar
adjudicado hasta el término del CONTRATO.

De igual manera, por virtud del presente se autoriza a la DIRECCION, para que, a través de las areas organizativas que

resulten competentes, lleve a cabo la consulta en linea de la opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en
materia de seguridad social de (mi representada/quien suscribe.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
0 Representante Legal del mismo
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ANEXO 10.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES INFONAVIT

Guadalajara Jalisco,a___de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

Nombre completo), en mi caracter de Representante Legal de la empresa (Nombre de la Empresa), manifiesto estar al
corriente de con mis obligaciones fiscales, en materia de INFONAVIT por lo que anexo la Constancia de opinion positiva
del cumplimiento de obligaciones en materia de INFONAVIT, documento vigente expedido por el INFONAVIT, de
conformidad al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la constancia de situacion fiscal en materia
de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28
veintiocho de junio del 2017 dos mil diecisiete.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 11.

LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

IDENTIFICACION VIGENTE DE LA PERSONA FiSICA O DEL REPRESENTANTE LEGAL
DE LA PERSONA MORAL QUE FIRMA LA PROPOSICION.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

Guadalajara Jalisco,a __de del 2025.

AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

ANVERSO

REVERSO

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o0 Representante Legal del mismo
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ANEXO 12.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”
ESTRATIFICACION
Guadalajara Jalisco,a __de del 2025. (1)

MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

Me refiero al procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE
COMITE, en el que mi representada, la empresa 2 , participa a través de la presente proposicién.

1.- Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 68 de la LEY, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada estéd constituida conforme a las Leyes mexicanas, con Registro
Federal de Contribuyentes (3) , Y asimismo que considerando los criterios (sector, nimero total de
trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada
tiene un Tope Maximo Combinado de (4) , con base en lo cual se estratifica como una empresa

©)

2.- Asi mismo y en referencia a lo estipulado en el numeral 2 del articulo 49 de la LEY, adjunto documentos que acreditan el
o los supuestos sefialados en sus fracciones 1V, V, VI, VIl y VIII, en el entendido de que los mismos solo seran considerados
para dicho fin en caso de encontrarme en empate. Manifiesto que al NO presentar documentos que asi lo acrediten, se
entendera que no cuento con ellos.

3.- De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la omision, simulacion
o0 presentacion de informacion falsa, en el articulo 69 de la LEY General de Responsabilidades Administrativas, sancionable
por los articulos 116, 117 y 118 de la LEY, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 81 de la LEY General de
Responsabilidades Administrativas.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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® Adquisiciones

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo antes mencionado.

1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento.

2 Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.

3 ndicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

4  Sefalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x10% +
(Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPyMES disponible
en la pagina http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la
emisién de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la
Ultima declaracién anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.
5

Sefalar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion sefialada en el
numeral anterior.
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ANEXO 13.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

ESCRITO DE NO CONFLICTO DE INTERES Y DE NO INHABILITACION
(PERSONA MORAL)
Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA

PRESENTE.
AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones
Yo Representante legal de la empresa manifiesto bajo protesta de decir verdad que la Persona Moral que

represento no hay accionistas ni asociados que desempefien un empleo cargo o comision en el Servicio Publico y ninguno
de nuestros accionistas y asociados se encuentra habilitados para desempefiar un empleo cargo o comision en el Servicio
Publico; mi representada no tiene conflicto de interés real o potencial, financiero o de cualquier otro tipo con relacion a algun
servidor publico adscrito a la DIRECCION, y acepto que por ningin motivo podra celebrarse ORDEN DE COMPRA o
CONTRATO alguno con quien se encuentre inhabilitado para desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, conforme a lo establecido en los articulos 49 fraccién IX, 59 y del 65 al 72 de la LEY General de Responsabilidades
Administrativas.

Asimismo, manifiesto que mi representada no se encuentra inhabilitada y no tiene adeudos o multas derivadas de

resoluciones de la Contraloria Ciudadana o de la DIRECCION, y no se encuentra sancionada como empresa o suspendidos
los derechos como proveedor.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 13
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

ESCRITO DE NO CONFLICTO DE INTERES Y DE NO INHABILITACION
(PERSONA FiSICA)
Guadalajara Jalisco,a ___ de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA

PRESENTE.
AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones
Yo manifiesto bajo protesta de decir verdad que, NO desempefio un empleo cargo o comision en el Servicio

Puablico y no me encuentro inhabilitado para desempefiar un empleo cargo o comisiéon en el Servicio Publico; que no tengo
conflicto de interés real o potencial, financiero o de cualquier otro tipo con relaciéon a algun servidor publico adscrito a la
DIRECCION DE ADQUISICIONES, y acepto que por ningin motivo podra celebrarse ORDEN DE COMPRA o CONTRATO
alguno con quien se encuentre inhabilitado para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, conforme a
lo establecido en los articulos 49 fraccion IX, 59 y del 65 al 72 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, manifiesto que no me encuentro inhabilitado(a) y no tengo adeudos o multas derivadas de resoluciones de la
Contraloria Ciudadana o de la DIRECCION y no me encuentra sancionado(a) o suspendidos los derechos como proveedor.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o0 Representante Legal del mismo
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ANEXO 14.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

MANIFIESTO DE OBJETO SOCIAL EN ACTIVIDAD ECONOMICA Y PROFESIONALES

Guadalajara Jalisco,a___de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA.
PRESENTE.

AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

(Nombre de mi representada), manifiesto que el objeto social, actividad econdmica y profesionales estén relacionadas con la
realizacion del servicio objeto de la licitacion, que contamos con la capacidad técnica, administrativa, legal y que somos
solventes econdmicamente para realizar el servicio solicitado por la CONVOCANTE en tiempo y forma, para lo cual
presentamos la informacién contenida en nuestra propuesta, misma que estara sujeta a la evaluacion de la CONVOCANTE.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 15.

TEXTO DE LA FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 144 Y 153
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $ (CANTIDAD
CON NUMERO) (CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, A EFECTO DE:

GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL PROVEEDOR) CON DOMICILIO EN ___ COLONIA_CIUDAD __ EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL FALLO DE ADJUDICACION DE LA
LICITACION __ DE FECHA __ (SE DEBERA ESTABLECER LA FECHA DE EMISION Y PUBLICACION DEL FALLO),
AUNADO AL CONTRATO CELEBRADO ENTRE NUESTRO FIADO Y EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, CON UN IMPORTE
TOTALDE $____ . ASi MISMO, SE ACEPTA SUJETARNOS A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO
JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, ACEPTANDO CONTINUAR AFIANZANDO A MI FIADO, EN CASO DE QUE SE LE
OTORGUE ALGUNA PRORROGA DE CUMPLIMIENTO O SE CELEBRE CON ESTE, CUALQUIER ACUERDO MODIFICATORIO
AL CONTRATO PRINCIPAL.

LA FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DESDE EL PRIMER DiA DE LA CONTRATACION Y HASTA 12 MESES POSTERIORES A
LA FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO.

ADICIONALMENTE ESTA FIANZA PODRA SER EXIGIBLE EN CUALQUIER TIEMPO PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES
DEL CONTRATO, "BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO QUE LE DIERON ORIGEN, Y/O LA BUENA CALIDAD
EN GENERAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS, CUANDO SEAN DE CARACTERISTICAS INFERIORES A LAS SOLICITADAS EN
LAS “BASES” Y/O CONVOCATORIA DEL “PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION” ANTERIORMENTE SENALADO Y/O
CUANDO DIFIERAN EN PERJUICIO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, ASI COMO LA REPARACION DE LOS DEFECTOS Y
VICIOS OCULTOS, DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIEREN APARECER Y QUE SEAN IMPUTABLES A NUESTRO FIADO CON
MOTIVO DE LA CONTRATACION QUE SE MENCIONA Y SOLO PODRA SER CANCELADA MEDIANTE ESCRITO DE LA
DIRECCION DE ADQUISICIONES DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DIRIGIDO A LA AFIANZADORA.

IGUALMENTE, EN EL CASO QUE SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE JUICIOS, RECURSOS O INCONFORMIDADES DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTRATADOS
ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE HASTA SU TOTAL RESOLUCION.

EN CASO DE QUE LA PRESENTE FIANZA SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA'Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 282 Y 283 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS
FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO
DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA ACEPTANDO SOMETERSE A LA COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION GARANTIZADA SE ACREDITARA ACOMPANANDO A SU ESCRITO DE
RECLAMACION LOS DOCUMENTOS QUE COMPRUEBEN LA EXISTENCIA Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA EN TERMINOS DEL ART. 279 DE LA LEY, CON INDEPENDENCIA DE LO ANTERIOR, LA INSTITUCION
TENDRA DERECHO A SOLICITAR AL BENEFICIARIO TODO TIPO DE INFORMACION O DOCUMENTACION QUE SEA
NECESARIA RELACIONADA CON LA FIANZA MOTIVO DE LA RECLAMACION EN TERMINOS DE ESTE NUMERAL.
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.{8 ® Adquisiciones

ANEXO 16.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Guadalajara Jalisco,a __de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones

En cumplimiento con los requisitos establecidos en el presente PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE, denominada “CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE MODULOS PARA LA
DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”, manifiesto por medio del presente bajo protesta de decir verdad que,
en caso de resultar adjudicado, me comprometo a entregar la garantia de cumplimiento, sefialada en el numeral 21 de las
BASES, de conformidad con lo establecido en el Anexo 15.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante
o Representante Legal del mismo
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ANEXO 17.
LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE
MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”
MANIFIESTO DE RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

Guadalajara Jalisco,a___ de del 2025.

MUNICIPIO DE GUADALAJARA

PRESENTE.
AT’N: AT’N: Mtra. Martha Velazquez Ortega
Directora de Adquisiciones
Yo, en mi caracter de Representante Legal de la empresa manifiesto bajo

protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado en éste proceso de contratacion en coordinacion con la
empresa que represento, asumo la responsabilidad total que resulte de cualquier violacion al fundamento legal las
disposiciones legales reguladas en la Ley de la Propiedad Industrial y en la Ley Federal de Derechos de Autor que
surjan con motivo de la contratacion de servicios, motivo de la presente Licitacion.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Participante o
Representante Legal
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Bases aprobadas por unanimidad por los siguientes miembros del COMITE e invitados, en la Vigésima Segunda Sesion

® Adquisiciones

LICITACION PUBLICA NACIONAL LCCC-GDL-045-2025 CON CONCURRENCIA DE COMITE

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENTE VIRTUAL Y REFACTORIZACION DE SISTEMAS DE

MODULOS PARA LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL”

Extraordinaria, del dia 25 de julio de 2025.

NOMBRE PROCEDENCIA CARGO FIRMA ANTEFIRMA
Presidente Suplente del
. Comité de Adquisiciones, Presidente
Mt,rv?' Ablrz':\\/lharr: vasir Enajenaciones, conVozy
aciel Montoya Arrendamientos y Voto
Contratacion de Servicios de
Guadalajara
Secretaria Técnica Suplente ;
del Comité de Adquisiciones, S$9ret_arla
Lic. Anna Karen Pérez Enajenaciones, S Iecnlca
Cuevas Arrendamientos y up ‘\E/T)tze $on

Contratacion de Servicios de
Guadalajara

Lic. Katia Gabriela Zufiiga
Salcedo

Representante Suplente de
la Coordinacion de
Administracion e Innovacion
del Gobierno del Municipio
de Guadalajara

Vocal con Voz
y Voto

Lic. Juan Francisco
Castellanos Horta

Representante Suplente de
la Tesoreria Municipal

Vocal con Voz
y Voto

Lic. Octavio Zaniga
Garibay

Representante Suplente de
la Camara Nacional de
Comercio, Servicio y Turismo
de Guadalajara

Vocal con Voz
y Voto

Lic. Maria Guadalupe
Cardenas Jiménez

Representante Suplente de
la Coordinacion General de
Desarrollo Econoémico del
Gobierno del Municipio de
Guadalajara

Vocal con Voz
y Voto
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® Adquisiciones

NOMBRE PROCEDENCIA CARGO FIRMA ANTEFIRMA

Representante Suplente de
la Consejeria Juridica del
Gobierno del Municipio de

Guadalajara

Vocal con Voz

C. Emmanuel Mena Zuno y Voto

Representante Suplente del

: A Vocal con Voz
Consejo de Camaras

Lic. Luis Galindo Cruz
Industriales de Jalisco y Voto
_ o Representante Suplente de Invitado
Lic. José Manuel Valdivia | la Contraloria Ciudadana del Permanente
Vitela Municipio de Guadalajara con voz

Testigo Social Honorifico en
el Comité de Adquisiciones,
Enajenaciones,
Arrendamientos y
Contratacion de Servicios de
Guadalajara

Testigo Social
(con voz)

Ing. Luis Rubén Camberos
Othén

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA Y EL COMITE DE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE GUADALAJARA, de conformidad con lo sefialado en el articulo 22 de la Ley de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que sera
sometido los datos personales en posesion de estos responsables. Los datos personales que se recaban seran utilizados Unica y exclusivamente para conocer la identidad de la persona
que comparece a los procesos de Adquisicion respectivos y para contar con datos especificos de localizacion para la formalizacién de las adquisiciones que se realizan.
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Nicolas Regules 63, Planta Altadel Mercado Mexicalzingo
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